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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

PROJEKT: Spotrebitel'ské poradenské centrum pre Presovsky, KoSicky,
Trnavsky a Bratislavsky kraj 2019

VECNE VYHODNOTENIE REALIZACIE DRUHEJ FAZY PROJEKTU

Osoba 1. kontaktu v Poprade v mesiaci jun rieSila 35 podnetov, z toho bolo 7 otdzok a 28 pripadov
preslo do rieSenia. Spolu odpracovala 121 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni
sporov.

Osoba 1. kontaktu KoSice v mesiaci jun rieSila 21 podnetov, z toho bolo 12 otazok, 7 pripadov preslo
do rieSenia, dve boli medidcie. Spolu odpracovala 89 hodin pri poskytovani poradenstva
a mimosudnom rieSeni sporov a 11 hodin mediacie.

Osoba 1. Kontaktu v Trnave v mesiaci jun rieSila 17 podnetov, z toho bolo 0 otdzok a 17 pripadov
preslo do rieSenia. Spolu odpracovala 82 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni
sporov.

Osoba 1. kontaktu Bratislava v mesiaci jun rieSila 21 podnetov, z toho bola 1 otdzka, 11 pripadov
preslo do rieSenia ajedno ARS. Spolu odpracovala 82 hodin, ztoho 78 hodin pri poskytovani
poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov a 4 hodiny ARS.

Osoba 1. kontaktu v Poprade v mesiaci jul riesila 32 podnetov, ztoho boli 4 otazky a 28 pripadov
preslo do rieSenia. Spolu odpracovala 136 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni
sporov.

Osoba 1. kontaktu KoSice v mesiaci jul riesila 25 podnetov, z toho bolo 16 otazok, 4 pripady presli do
rieSenia a5 pripadov bolo rieSenych mediaciou. Spolu odpracovala 83 hodin, z toho 67 hodin pri
poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov a 16 hodin mediacie.

Osoba 1. Kontaktu Trnava v mesiaci jul rieSila 16 podnetov, vSetky presli do rieSenia. Spolu
odpracovala 79 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom rieseni sporov.

Osoba 1. kontaktu Bratislava v mesiaci jul rieSila 18 podnetov, 17 z nich preslo do rieSenia, jedno
ARS. Spolu odpracovala 78 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom rieSeni sporov a4
hodiny pri ARS.

Osoba 1. kontaktu v Poprade v mesiaci august rieSila 27 podnetov, z toho bola 1 otazka, 26 pripadov
preslo do rieSenia. Spolu odpracovala 123 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni
sporov.

Osoba 1. kontaktu v KoSiciach v mesiaci august rieSila 25 podnetov, z toho bolo 17 otazok, tri pripady
presli na rieSenie, 5 pripadov bolo rieSenych mediaciou. Spolu odpracovala 85 hodin, z toho 58 hodin
pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov a 27 hodin strdvila mediaciou.

Osoba 1. kontaktu v Trnave v mesiaci august rieSila 13 podnetov, z toho 11 pripadov preslo do
rieSenia, 2 boli rieSené ako ARS. Spolu odpracovala 68 hodin, z toho 57 hodin stravila poskytovanim
poradenstva a mimosudneho rieSenia sporov, 11 hodin odpracovala v rdmci ARS.

Osoba 1. kontaktu v Bratislave v mesiaci august riesila 16 podnetov, z toho 16 pripadov preslo do
rieSenia. Spolu odpracovala 81 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom rieseni sporov.

g ‘ Nabrezie Jana Pavla II. 439/16, 058 01 Poprad, ICO: 42 088 453
N.SOSPOoTreplteloVv.sK Obcianske zdruzenie, reg.: MV SR, dna 26.6.2009, ¢.VVS/1-900/90-34002



vieme cdocnied e rfdnhnrle
e YICIIIT UUOEL/ICTL \ UUITIUUC,...
f

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNEJ DOTACIE MHSR PODLA POLOZIEK
PROJEKTU

v &erpanie poloZiek hradenych zo $tatnej dotacie v obdobi realizacie projektu od 1.7. 2019 do
31.8.2019

NAJOM - Z tejto polozky hradime na zédklade mesa&nych faktur sluiby spojené s prenajmom
priestorov poradenského centra v Poprade. V sledovanom obdobi sme vycerpali spolu 319,4 eur.
TELEKOMUNIKACNE SLUZBY - Z tejto polozky hradime na zédklade mesa&nych faktur doddvatela
sluzieb, naklady za poskytovanie internetu a pevnu linku. Takisto platime dobijacie kupdny na
mobilné Cislo spolo¢nosti 02 — 0944 533 011, ktoré prikladame v projektovej dokumentacii.

V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali spolu 54,90 eur.

EKONOMICKE SLUZBY - Z tejto polozky hradime uétovnicku na zéklade zmluvy o vedeni Gétovnictva.
V sledovanom obdobi sme z tejto polozky necerpali.

MATERIALOVE NAKLADY - Z tejto polozky sme v sledovanom obdobi ¢erpali ndklady za kancelarske
potreby a techniku. Tu takisto vykazujeme postovné naklady spojené s agendou jednotlivych
podnetov na zdklade doloZzenych podacich listkov, cestovné a udrzbu webového sidla. V sledovanom
obdobi sme vycerpali 214,03 eur.

ODMENY - Z tejto polozky sme vyplatili odmenu osobam I. kontaktu na zéklade vykazanych
odpracovanych hodin podla priloZzenych reportov v sledovanom obdobi 5742 eur, 152 eur bolo
vyplatenych ako odmena za ARS a 432 eur ako odmena za mediaciu.

Z poskytnutej ¢iastky 8000 eur teda ostalo nevycerpanych 1085,67 eur.
MERATELNE UKAZOVATELE

> ako meratelny ciel' prevadzkovat $tyri kontaktné miesta v Poprade, Kosiciach, Trnave
a Bratislave — splnené

> prekrocit poéet prijatych podnetov/sporov v styroch samospravnych krajoch - min 600
(april-december 2019) — v sledovanom obdobi jun-august 2019 bolo poradenstvom
rieSenych na 4 pracoviskach v Poprade, KosSiciach, Trnave a Bratislave spolu 219 podnetov,

5 mediacii a 7 ARS, celkovy pocet prijatych podnetov od zaciatku projektu do 31.8.2019 je
316, z toho 64 otazok a 252 podnetov na rieSenie (145 neukoncenych), o predstavuje 53,2%
splnenie tohto meratelného ukazovatela

> pocet poskytnutych telefonickych a mailovych otazok min 2000 v Styroch samospravnych
krajoch (april-december 2019) — denne prijatych v priemere 5 hovorov/40 prac. dni— spolu
cca 200 telefonickych otazok, denne prijaté v priemere 3 mailové spravy/60 prac. dni — spolu
prijatych 180 mailovych otazok

» dosiahnut v prospech spotrebitela hodnotu min 60 000 eur — v sledovanom obdobi sa
v prospech spotrebitelov réznou formou podarilo vyméct spolu 42 801,2 eur — splnené na
71,32%
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» vydat devit tlaéovych sprav — v sledovanom obdobi sme vydali nasledujice tri tlaéové
spravy

Chceli by ste tohto roku ekologickejsiu dovolenku? Tu je pat dévodov, preco sa oplati
ubytovat v “zelenom” hoteli

Festivalova sezdna je za dverami. Pozor na falosné vstupenky!

Pripravte svoj biznis na spotrebitelské pravo

Okrem toho sme pripravili dalSich min 7 vystupov, ktoré si vyZiadali média (print, radio, televizia)
a viacero stanovisk k vybranym témam.

> zorganizovat dve tlaéové besedy — v sledovanom obdobi sme nezorganizovali Ziadnu tlacovu
konferenciu

> dosiahnut zverejnenie publikovanych materidlov v poéte min 50 (doloZit zoznam linkov-

odkazov na zverejnené materidly acitacie) — vsledovanom obdobi evidujeme 10
zverejnenych materidlov a citacii, kompletny zoznam doddme pri zadvere¢nom hodnoteni

V Poprade 9.9.2019
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