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Mate spotrebitelsky Kontakty:
2D Spoloénost’ ochrany
problem: spotrebitefov (S.0.S.)
_ ) Poprad
Volajte poradiiu S.0.S. Poprad na 0944 533 011.
email: info@sospotrebitelov.sk 052/286 1300, 0944 533 011
Mézeme vam poradit, ked: |
L o . info@sospotrebitelov.sk
« vam priSiel chybny ¢i odliSny tovar ako ste si
objednali a predajca to odmieta rieSit
« reklamovali ste tovar kupeny online, no reklamacia https://www.sospotrebitelov.sk
bola zamietnuta /kontakt/
« online predajca nedodal zaplateny tovar alebo inak
porusuje dohodnuté podmienky Spotrebitelské poradfia Bratislava
« cheete odstupit od zmluvy, ale neviete ako na to Spotrebitelska poradiia Tmava

« nie ste siisti, aké st v konkrétnej situacii vase Spotrebitelskd poracia Poprad

spotrebitelské prava

Spotrebitelska poradiia KoSice

Obratit' sa na nds mdzete aj s inymi
spotrebitePskymi dotazmi, napriklad:

* pri problémoch s reklamaciou v kamennom obchode
alebo e-shope

« pri problémoch s dodanim ¢&i vratenim tovaru
kupeného v kamennom obchode alebo e-shope

« pri problémoch s nevyhodnymi ¢i nespravodlivymi
zmluvami

* pri nespokojnosti s pracou remeselnikov a
podomovych predajcov

* pri problémoch s nevyziadanymi zasielkami

Podla pravneho stavu k 31.10.2020 pripravil redakény kolektiv zdruzenia.
Spolocnost ochrany spotrebiteflov (S.0.S.), Poprad
ICO: 420 884 53, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad
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Mili spotrebitelia, O S.O0.S. Poprad

v3etky vekové kategdrie spotrebitelov, seniorov nevynimajlc, Sluzbe spotrebitefom sa

doraz aktivnejSie vyuzivaji moznosti internetu & réznych venujeme uz viac ako desat
foriem predaja na dialku. Damy si z pohodlia domova rokov. Prevadzkujeme styri
objednavaju oblecenie z kataldgov a obltibenych e-shopov, poradenské centra v Bratislave,
pani nakupuju stciastky do auta, $portové potreby ¢i Trnave, Poprade a Kosiciach,
napriklad audioknihy. kde spotrebitefom pomahame

. L ) mimosudne rieSit ich spory s
Internet je v8ak dvojsecna zbran a tak, ako prostrednictvom predajcami a dodavatelmi
neho moZete vy dosiahnut vonkajsi okolity svet, zarover . . U
vytvarate kanal, ako sa svet, Gasto v podobe roznych sluzieb. Kazdorocne rieSime
podvodnikov, mdZe naopak dostat k vam. Kym este pred par ~ Stovky vasich podnetov a

rokmi boli rézne $kodlivé programy, ktorymi sa hackeri staznosti.

naburali do cudzieho pocitaCa, programované tak, aby boli

viditelné, pretoZe ich Ulohou bolo najmé zviditelnit autora, Na stranke

dnes je ich hlavnou misiou ostat vo vasom pocitaci www.sospotrebitelov.sk

nepovsimnuté, a bud priamo zhromazduju o vas citlivé
informéacie, alebo otvaraju dvere dalsim programom, ktoré
vedia napriklad zneuzit idaje z platobnych kariet.

prindSame aktualne ¢lanky so
spotrebitelskou problematikou,
upozoriiujeme na rézne

Na osamelych seniorov sa zameriavajll aj pofidéme online nekalosti a podvody a
zoznamky. Namiesto najdenia spriaznenej duse vas vSak ponukame tieZ uZito¢né online
vlakaju do pasce nechceného predplatného a oberd o nastroje ako napriklad
desiatky eur. kalkulacka, ktora vam ukéze ¢i

Okrem niekolkych rad ako si bezpe¢ne vybrat e-shop €i si mozete dovolit vziat dalsi
prevadzkovatela online sluzby sme v naSom spotrebitelskom UY?.rvilebo n?ptr,lklad O, ko(ljko
manuali Ako bezpeéne nakupovat na internete? pre vas  POZICKU preplatite v pripade
pripravili aj samostatnu kapitolu o ochrane osobnych udajov, ~ 0dkladu splatok.

ktoré su novou nefinanénou menou sti¢asnosti. A najdete tu

aj vysvetlenie niekolkych pojmov z oblasti pocitacovej Najvacsou vyhodou S.0.S.
bezpecnosti, ktoré vam pomdzu vyuzivat internet a vSetky Poprad je jeho Uplna
jeho moznosti bezpecnejsie. nezavislost okrem iného vdaka

e e - , e absolutnej absencii prijmov z
Verime, Ze tieto informacie budu pre vas uZitotné a spolu s K Siush
obozretnostou a zdravym sedliackym rozumom vadm pomézu rexiamy. ,UZ y pre.
wytvorit si naozaj nepriestrelny &tit pocitacovej bezpecnosti.  SPotrebitelov financujeme
prevazne z verejnych zdrojov.
Ing. Michal Faber,
predseda zdruzZenia

o
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Ako si vybrat e-shop

Aj vy éoraz CastejSie nakupujete online? Radost z dostupnosti sluzieb vSak méze
pokazit zly vyber internetového obchodu. Univerzalna rada ako nesadnut’ na lep
podvodnikom neexistuje, ale odporuéa sa nepozerat’ len na zékladnu cenu
inzerovaného tovaru, neplatit' vopred, overit’ si informacie o e-shope z viacerych
zdrojov a venovat’ pozornost obchodnym podmienkam. Ako si teda vybrat’ spravny
e-shop a nespalit' sa?

Porovnanie cien v e-shopoch

Rozdiely v cenach mézu pri rovnakom tovare narast aj na desiatky Ci stovky eur. Prvy
prehfad ziskate pomocou cenovych porovnavacov, ktoré na jednom mieste zhromazduju
ponuky viacerych obchodov alebo malym prieskumom réznych predajcov na internete. Pri
porovnavacoch budte opatrni, nie vzdy zobrazuju najvyhodnejSiu kipu na prvom mieste.

NavySe ide o komercné projekty, ktoré maju svojmu prevadzkovatelovi najmé zarabat.
Cena produktu vdm navySe vobec ni¢ nepovie o predajcovi, preto, ak je to mozné, siv
online recenziach a na férach overte aj dalSie skutoénosti.

Termin dodania tovaru

Druhym Castym problémom je termin dodania tovaru. Obchodnik potvrdi objednavku, ale
vzapati zakaznika informuje, Ze vyraz ,tovar skladom* v jeho re¢i znamena, Ze ho mé
oCakavat najskor o 14 dni. Ak tovar potrebujete rychlo, vZdy si ete pred jeho objednanim
nechajte potvrdit, kde je uskladneny a ako dlho jeho dorucenie potrva.

Zahraniéné e-shopy

To, Ze je web v slovenskom jazyku neznamend, Ze ho neméZze prevadzkovat niekto z
Pol'ska ¢i Madarska. Vdaka stahovacim spolo¢nostiam a distribuénym skladom méZzu
zahranini prevadzkovatelia konkurovat aj domacim obchodom. Na vasich pravach sa tak
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AKO ZVLADNUT
BLACK FRIDAY?

Pocas vypredajov znamych ako Black Friday, vzdy vo vybrany
piatok, predajcovia ponukaju svoj tovar za vyrazne znizené ceny.

Ak tymto akciam nedokazete odolat’ alebo hladate konkrétny tovar,
precitajte par rad, ako predist’ sklamaniu z unahleneho nakupu.

skontrolujte kvalitu produktu

Vlypredaje ponukaju tovar za niekedy az
neuveritelne vyhodné ceny. Nema vSak vyznam
kupovat nekvalitny produkt len na zaklade
nizkej ceny. Kvalitny tovar vam vydrzi dihSie

v lepSom stave.

pozor na nezname znacky

Najma pri elektronike a bielej technike do
domacnosti plati, Ze hoci obal i cenovka kricia, ze
produkt je najlepSi na svete, neznamena to, ze je
tomu naozaj tak. Produkty neznamych znaciek
mozete asto kupit za vyborné ceny, no miliény
zakaznikov maju dévody, pre€o sa desatrocia
vracaju k znatkam overenej kvality s historiou.

sledujte cenu, nie zfavu

Nenechajte sa nalakat na kupu produktu len
kvoli vyske zlavy, t& byva asto prehnana a
pdvodna cena mdZe byt upravend, aby zfava
vyzerala vy$Sia. V skutonosti vSak ¢asto mézete
zaplatit za produkt rovnaku alebo vy3Siu cenu,
ako keby ste ho kupili pred vypredajom.

vytvorte si online ucty v predstihu

Pocas Black Friday sa populédrne produkty
vypredaju rychlostou svetla. Aby ste predisli
sklamaniu, prihlaste sa do svojich G¢tov na
oblibenych strankach a nastavte si automatické
vyplnenie doru¢ovacej adresy a platobnych udajov.
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zivotnost’ elektroniky

Vacsina vyrobcov zariadeni ako telefony,
televizory Ci tablety kazdy rok predstavuje na trh
novy model a kazda znacka tieZ urobi vSetko
preto, aby vas zviedla kupit si najnovsi produkt.
To v8ak neznamena, Ze minuloroény telefon je
zastarany a ¢asto ho dokonca mézete kupit

za lepSiu cenu.

pripravte si zoznam

Niektoré eshopy vam dovolia uloZit si produkty,
ktoré planujete kupit, vdaka omu sa mézete
[ahko vratit k oblUbenym veciam a sledovat
pokles ich ceny pocas vypredajov.

podmieky vratenia tovaru

Pri nakupe v kamennom obchode méZete vrétit len
nepoSkodeny tovar, a len ak to dovoluju podmienky
vratenia tovaru daného predajcu. Pri online nakupoch
méte vzdy 14 dni na odstpenie od zmluvy bez udania
ddvodu a dalSich 14 dni na vratenie tovaru a
poziadanie o vratenie pefiazi a ceny postovného.

nezabudnite na Cyber Monday

Ak sa vam nepodarilo kupit o ste chceli po¢as
Black Friday nezufajte, nasledujuci pondelok zlavy
zvyknU pokragovat po¢as Cyber Monday, ktory

sa zameriava na vypredaje elektroniky

a spotrebicov.
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teoreticky ni¢ nemeni, no ked sa tovar rozhodnete vratit, postovné do zahranicia bude
urcite vy$Sie, ako ked tovar vraciate do slovenského e-shopu. O dévod navySe vopred si
zistit, kde se e-shop realne nachadza a odkial vam bude tovar zaslany.

Obchodné podmienky

Aj bez pravnika si v obchodnych podmienkach mozno v8imnut zakladné veci. Ob¢iansky
zakonnik hovori, Ze zmluvy a obchodné podmienky maju byt Citatelné a zrozumitelné, aby
ich pochopil bezny ¢lovek. Nemali by obsahovat malé pismenka, skryté odkazy Ci
prekvapujlce ustanovenia, a zaroveri by nemali byt extrémne dihé a pIné pravnickych
odbornych vyrazov. Ak odklikavate suhlas, mali by ste sa cez jednoduchy odkaz dostat aj k
tomu, s ¢im suhlasite.

Recenzie a reklamécie

Déveru v anonymnom prostredi internetu dodavaju e-shopom uZivatel'ské recenzie, no
treba k nim pristupovat kriticky. Nikto vam nezaruci, Ze niekolko pozitivnych recenzii si
obchodnik na svoj web nenapisal sém alebo si nenajal reklamnu agenturu, ktord sa mu o
pozitivne ohlasy stara profesionalne. Mnoho recenzii sa méze tykat napriklad len rychlosti
nakupu, lehoty dorucenia a ¢i bol tovar v poriadku. Ako ale obchod vybavuije reklamécie sa
z nich nedozviete.

Rizika online zoznamiek

Hladate svoju spriaznenu duSu cez internet? Daijte si pozor na platené online zoznamky s
lakavymi ponukami prémiového ¢lenstva na skusku. Tuzba po idealnom partnerovi sa
moZze [ahko zmenit' na neprijemne drahl skusenost, kde namiesto vysnivaného partnera
vam ostane akurat prazdny bankovy ucet.

Pozor na automatické predizovanie zmluvy

Mnohé firmy si svoj biznis model zalozili na tom, ze predizuju ucty svojim uzivatelom, bez
toho, aby ich o tom dostato¢ne informovali. Automaticky teda predizuju, prolonguji zmluvy.
Zoznamky s takymto modelom na roéznych weboch lakaju najma seniorov zoznamit sa
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alebo stravit rande na jednu noc s rovnako nastavenym zaujemcom. Na zaciatku
dostanete informaciu, Ze ich sluzby si za poplatok cca 5 eur mbzete na jeden mesiac
vyskusat. Hacik je v tom, Ze platba prebieha platobnou kartou a na platobnej stranke je
malickym a nevyraznym pismom uvedené, Ze po uplynuti skisobného mesiaca dojde
k prediZeniu ¢lenstva na dalSie tri mesiace alebo az pol roka. A za to si uz spolo¢nosti
uctuju Ciastky v desiatkach eur.

Citajte a venujte pozornost' malému pismu

Ak dochadza k uzatvoreniu zmluvy cez internet a zmluva pozostava z opakovanych plneni,
musi prevadzkovatel sluzby spotrebitela podla Ob¢ianskeho zakonnika este pred
uzatvorenim zmluvy, teda pred odkliknutim obJednavky a prevedenim platby, informovat o
cene za jedno z(¢tovacie obdobie, ktorym je mesiac. Dalej musi tieZ informovat o dizke
trvania zavazku a podmienkach jeho ukon&enia.

Reélne vSak spolocnosti prevadzkujuce online zoznamky uvadzaju spominané informacie
drobnym, nendpadnym pismom pod inymi podstatnymi informéciami. Spotrebitel preto
informaciu o automatickom predlZzovani zmluvy a podmienkach jej ukon¢enia velmi fahko
prehliadne.

Pozor na to, kam zadavate Udaje o karte

Pri objednévke online sluzieb si overte ¢i v podmienkach alebo inde na webe nengjdete
informaciu o automatickom predIzovani poskytovania sluzby, pretoze na baze pravidelnych
platieb a predlzovania zmluvy funguiju aj iné sluzby. Pred zadanim Udajov zo svojej
platobne;j karty preto vzdy overte, €i po uplynuti ¢asto bezplatného skiSobného obdobia,
nezacne automaticky spoplatnené predlzovanie.

Eurdpske spotrebitel'ské centrum )

Ak mate problém s podnikatelom z inej Clenskej krajiny EU, Norska alebo Islandu, mézete
vyuZit pomoc Eurdpskeho spotrebitelského centra, ktoré vam pri rieSeni situacie bude
bezplatne asistovat. Centrum funguje pri Ministerstve hospodarsva SR a informécie, ako
sa na nan obratit, najdete na stranke https:/fesc-sr.sk/.

-]
Osobné udaje na internete

So svojimi osobnymi Gidajmi na internete operujeme v podstate denne. Aféra britskej
konzultantskej spoloénosti Cambridge Analytica v roku 2018 pocas referenda o
Brexite vo Velkej Britanii ukazala, ze osobné Udaje, ktoré uzivatelia sami zadavaji na
socialne siete, mozno zneuzit’ dokonca aj na ovplyvnenie vysledku volieb. Bezne sa
osobné udaje pozivaju na cieleny marketing, vdaka ¢omu je dnes Google jednou z
troch najsilnejsich znaéiek na svete. Co vietko je osobny udaj a aké prava v
sUvislosti s nimi mate?
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Osobny udaj

Od maja 2018 plati véeobecné nariadenie Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady o
ochrane osobnych udajov (General Data Protection Regulation, GDPR), ktoré upravuje
vietky podstatné aspekty ochrany osobnych udajov.

Definicia osobného udaja je velmi Siroka. Je nim kazda informacia, na zaklade ktorej je
mozné identifikovat' fyzicku osobu (Eloveka), v terminolégii GDPR nazyvaného aj ,subjekt
dajov*. Osobnym Udajom je tak meno a priezvisko, adresa, datum narodenia i rodné ¢islo,
ale aj sietovy identifikator (IP adresa) alebo fotografia, ak z nej mozete urcit totoznost
fotografovaného. Sudy uz skor medzi osobné Udaje zaradili aj mobilné ¢islo ¢i e-mail,
pretoZe umozfiuju sa s drzitelom spojit v redlnom Case, o je zakladom, ako sa niekomu
dostat do stkromia. Osobnym Udajom teda moze byt Cokolvek, ¢o umozni, hoci po
doplneni informacii, identifikaciu konkrétneho ¢loveka.

Spracovanie osobnych udajov
Ako spracovanie osobnych udajov rozumieme akukolvek operaciu s nimi - od
zaznamenania, cez ulozenie, az po ich zni¢enie.

Pre¢o GDPR

Jednym z hlavnych dovodov pre prijatie noveho nariadenia bolo zjednotit Upravy ochrany
osobnych udajov v ramci celej EU. GDPR spresfiuje a sprehladriuje niektoré principy, ktoré
v predchadzajucej pravnej uprave neboli Uplne jasne stanovené.
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Ciefom GDPR je chranit osobné tdaje ob¢anov EU v &o najvacsej moznej miere a
pravidldm EU sa musia prispdsobit’ aj spoloénosti so sidlom mimo EU, ktoré Udaje
spracuvajl na jej Uzemi. Spracovanie vykonava spravca pripadne spracovatel. Spravca
tieZ urCuje Ucely a prostriedky spracovania udajov. Udaje musia byt zabezpecené
primerane k rozsahu a rizikovosti spracovania. Stolar, ktory zamestnava dvoch
pomocnikov, musi zabezpecit menej ako spolocnost, ktora prevadzkuje internetovu
platobnu brénu, a rizika su neporovnatelné.

Pri spracovani ma spravca aj mnozstvo informaénych povinnosti. Ak od vas niekto na
internete Ziada osobné udaje, mal by pri ich ziskavani vZdy uviest svoju totoznost a
kontaktné udaje, Ucely spracovania (pre€o a na ¢o Udaje chce), pravny zaklad pre
spracovanie Udajov (najCastejSie zmluva ¢&i suhlas), ¢i Udaje bude spravca niekomu
predavat, ako dlho ich bude mat ulozené a musi vas poucit o pravach, ktoré podla GDPR
mate. Spravca tiez musi bezplatne vybavovat vade Ziadosti ohladne osobnych udajov
najneskor do jedného mesiaca.

Oprava a vymaz osobnych udajov

Podla GDPR sa kazdy slobodne rozhoduje, €o s jeho osobnymi Gdajmi bude. Primarne je
preto povinnostou spravcu na poziadanie vam oznamit, ¢i vase Udaje spracovava, a ak
ano, poskytnut aj predpisané informacie a kdpiu spracovavanych osobnych tdajov.
MbZete tiez pozadovat opravu nepresnych a doplnenie netpinych osobnych udajov alebo
ich vymaz, ak uZ nie je dévod na ich spracovanie. Vymazat Udaje, na ktorych spracovanie
UZ nema pravo, musi spravca sam od seba. S tim suvisi aj zdsada minimalizacie udajov
(spracovavat len tie skutoéne nevyhnutné) a obmedzenie doby uloZenia (obdobie, pocas
ktorého su udaje uchovavané, ma byt obmedzené na minimum).

Prenos osobnych udajov

Novo zavedenym prédvom na zjednodu3enie prechodu medzi jednotlivymi poskytovatelmi
sluZieb je pravo na prenos Udajov. Ak je spracovanie Udajov zaloZené na suhlase alebo
zmluvne a vykonava sa automatizovane, mate narok, aby vam spravca vydal va$e Udaje v
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Tento subor potom méZete poskytnut
dalSej spolo¢nosti, pripadne poZadovat, aby jej ho poskytol pévodny spravca, ak je to
technicky mozné. Toto opatrenie by vam malo poméct pri zmene banky, poistovne ¢i
mobilného operatora.

Ak spravca vaSe Udaje spracovava na zaklade tzv. opravneného zaujmu (musi vas o tom v
podmienkach informovat), méZete vzniest namietku, ¢o v pripade priameho marketingu
povedie k ukonceniu spracovania udajov a ich vymazu.

Ako je to so stilhlasom

Je potrebné si uvedomit, Ze suhlas nie je jedinym dévodom na spracovanie osobnych
Udajov. Velmi ¢asto sa najma na internete stretnete aj so spracovanim na zaklade zmluvy.
Kym si nie€o v elektronickom obchode (e-shope) kupite, nie je potrebné, aby ste udelovali
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suhlas so spracovanim osobnych Udajov, ktoré su nevyhnutné pre uzatvorenie kupnej
zmluvy. Vase meno, priezvisko, adresu, kontaktné a platobné udaje tak e-shop moze
spracovat aj bez sthlasu, pretoze bez nich by vam tovar dorucit nemohol. Ak v§ak bude
chciet e-shop udaje vyuZit aj inak, napriklad na zasielanie pravidelnych noviniek, va3
suhlas uZ potrebuje. VSeobecne je teda suhlas potrebny na vSetko nad ramec zmluvy
alebo povinnosti stanovenych dalSimi pravnymi predpismi.

Co ked' niekto svoje povinnosti porusuje

GDPR nekonkretizuje, akou pokutou sankcionovat konkrétny prehresok, vzdy zalezi na
okolnostiach daného pripadu. V pripade poru$enia vasich prav, medzi ktoré patri aj pravo
na vymaz osobnych tdajov, hrozi pokuta az do vysky 20 milionov eur alebo 4% celkového
roéného obratu, podla toho, ¢o je vy3Sie. Za nevelmi zavazny prehreSok vSak mbze Urad
na ochranu osobnych tdajov SR uloZit len napomenutie.

Ak od vas ktokolvek na sieti pozaduje suhlas so spracovanim osobnych udajov, musi to
urobit oddelene od akychkolvek dalSich oznameni. Vysvetlenie, o €o ide, pre¢o a na ako
dlho su udaje potrebné vam sprévca musi poskytnut jednoducho a zrozumitelne, aby to
pochopil aj ten, kto nie je pravnik. V praxi by preto pre kazdy suhlas malo byt k dispozicii
zaskrtavacie policko ¢i samostatné tladitko, a chybat by nemal ani odkaz na dalSie
vysvetlenie.

Svoj stihlas méZete vzdy odvolat rovnakymi prostriedkami, akymi ste ho udelili.
Poskytnutie sluzby €i iného plnenia zmluvy nesmie byt viazané na suhlas so spracovanim
osobnych Udajov, ktoré nie su pre danu vec potrebné. Ak niekto napriklad podmienuje
dodanie tovaru suhlasom so zasielanim spravodaja, no nevysvetli, ako diho planuje vase
Udaje uchovat, je pravdepodobné, Ze nebude vase prava reSpektovat ani pri odstipeni od
zmluvy do 14 dni alebo pri reklamacii.

|
Predvyplnené kolénky
alebo Cookies

V prihlasovacom formulari do e-mailu, online profilu &i pri objednavke tovaru sa po kliknuti
automaticky zobrazi vaSe meno ¢i emailova adresa vdaka tzv. cookies alebo malym
datovym suborom, ktoré sa s vasim suhlasom ukladaju do pocitaa a nasledne pri otvoreni
webovych stranok prispdsobuju stranku vasim preferenciam.

Cookies sa dnes vyuZivajui najma na cielent reklamu. Nazov cookie, alebo keksik, kolacik,
je odvodeny od anglosaského zvyku ponuknut navstevnikom obCerstvenie, aby sa
rychlejie vytvorila prijemna atmosféra. Vdetky cookies je mozné zakazat alebo nésledne z
pocitaa zmazat. Vdaka cookies niektoré spolocnosti méZu mapovat vas pohyb po sieti
alebo priamo fyzicku adresu, preto sa odporuca nastavenim prehliadaca cookies tretich
stran zakazat.

www.sospotrebitelov.sk
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Socidalne siete

Na socialne siete davame denne velké mnozstvo osobnych tdajov - &i uz ide o fotografie
S0 zivotnymi Uspechmi, informécie 0 zmene zamestnania, o stahovani ¢i jednoducho ,len*
meno, priezvisko a datum narodenia. VaSe Udaje su tu v podstate platidiom, ktoré
vymienate za moznost vyuZivat sluzbu. Socialne siete a dalSie internetové spolo¢nosti
(predovsetkym Facebook a Google) nie su charita, ak svoje sluzby poskytuji zdarma,
primarnym zdrojom ich nemalych prijmov je vyuZivanie vaSich osobnych udajov na
reklamu. Dobe si vZdy preto zvazte, komu detaily zo svojho sukromia prezradite.

|
Kam sa obratit o pomoc

Ak mate podozrenie, Ze spravca vase Udaje spracovava v rozpore s dohodnutym tcelom,
dostatocne ich nezabezpecil alebo ignoruje vase poziadavky, podajte staznost Uradu na
ochranu osobnych Udajov (UOOU). Ten je v tejto oblasti dozornym Uradom a podia
nariadenia GDPR je povereny spolupracovat aj s uradmi z inych ¢lenskych Statov pri
rieSeni cezhraniénych pripadov. O postupe pri rieSeni staznosti €i priamo o jeho vysledku
ma Urad povinnost vyrozumiet vas do troch mesiacov. Ak tak neurobi, m6Zete sa obratit na
sud, kde sa tiez mbzete domahat nahrady ujmy, ktorl vam spravca poru$enim svojich
povinnosti spdsobil.

digital3
utorok 24. novembra 2020 6:18:49

o




&

]
Terminologické minimum pocitacovej
bezpecnosti

Pocitaé pripojeny na internet mézu infikovat' nebezpecné virusy ¢i skodlivé
programy, ktoré umoznia zneuzitie vasich osobnych udajov, kradez dat ¢i finan¢nu
ujmu. Pozrite sa, ¢o robit’, ked’ vas pocita¢ napadol virus a ako sa pred nim chranit.

Virusy a Skodlivé programy

Skodlivé programy ako napriklad virusy, Cervy, trojske kone & spyware (Spehovaci
program) infikuju pocita¢ a po ich ataku sa programy mézu spravat” ¢udne, miznud subory,
pocitat mdZe byt zneuZity na nekalé aktivity alebo z neho mozno potajomky ziskavat
rézne informécie a sledovat vase spravanie. Tie najzakernejSie Skodlivé programy vedia
Spehovat a odosielat hesla réznych internetovych uctov Ci Cisla kreditiek.

Antivirusovy program

Antivirusové programy dnes nechrénia len pred virusmi, ale aj dalSimi typmi hrozieb. Ak je
takyto program kvalitny, nebezpe¢né programy zachyti uZ pri pokuse o vniknutie do
pocCitaCa. Ak je uz pocita¢ nakazeny, infikované subory najde a odstrani, alebo ich umiesti
do karantény.

www.sospotrebitelov.sk
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Firewall

Bezpeénostna brana alebo firewall je dal§im vyznamnym komponentom ochrany poditaca.
Monitoruje komunikaciu medzi po¢itatom a internetom (alebo inou sietou), umozriuje
kontrolu tejto komunikacie a poskytuje aj ochranu pred potencialnymi Gtokmi. Ked sa
Skodlivy program dostane do pocitaca a bude chciet potajomky odosielat informacie,
firewall je dalSi néstroj, ktory takuto Skodlivu aktivitu odhali, ak Skodlivy program nenaSiel
uZ antivirus.

Hoaxy

Hoaxy su nevyZiadané spravy, ktoré Siria rézne faloSné poplachy, prosby o pomoc, pokusy
o vtip a pod. Su€astou hoaxu je zvy€ajne vyzva na jeho dalSie Sirenie, preto sa niekedy
oznacuju aj ako retazové e-maily.

Hoaxy obtazuju, mozu obsahovat nebezpecné rady a viest k strate déveryhodnosti
odosielatela. VZdy, ked vam pride podobna sprava, odporuame skontrolovat, Ci nie je v
databaze hoaxov. Na takéto spravy od neznamych odosielatelov nereaguijte vbec.

Ako spoznam, ze pocitac je nakazeny?

 pocita€ je pomalSi ako zvyCajne,
 po spusteni prili§ dlho nabieha alebo nenabehne vébec,
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 pocita¢ nereaguje na prikazy a zasekava sa,

» Casto dochadza k samovolnému restartu,

* niektoré programy nefunguju spravne,

* nie je mozné dostat sa k pevnym diskom a dalSim jednotkam,

- internetovy prehliada¢ sa spusta dlho a nefunguje spravne,

 po zadani webovej adresy ste presmerovani na Uplne ind,

* bez vyZiadania vyskakuju nezname okna,

 dochadza k bezdévodnému mazaniu suborov &i Ubytku volného miesta na disku,
zobrazuju sa neobvyklé chybové hlasenia.

Prva pomoc v pripade nakazy
Ak je pocitaC nakazeny virusom alebo inym Skodlivym programom, postupuijte nasledovne:

1. Pocita¢ ihned manuélne odpojte zo siete, vytiahnite kdbel z modemu alebo odpojte zo
zasuvky bezdr6tovy modem. Predidete tak Sireniu nakazy do dalSich pocitacov.

2. Ak nemate antivirusovy program, hned si nejaky nainstalujte. Nepripajajte pocitac k
internetu, antivirusovy program si stiahnite na inom pocitaci alebo o to poproste blizkeho.

3. Nechajte si zrealizovat kompletnd antivirusovu analyzu vSetkych dloznych jednotiek
pocitaca, aby ste sa uistili, ze virus, ktory infekciu spdsobil,bol nadobro odstraneny.

4. AZ po odstraneni v3etkych Skodlivych programov pripojte poCitaC na internet.
Aktualizujte virusovu databazu a spustte analyzu znova. V idealnom pripade by mal byt
problém vyrieSeny.
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AKO BEZPECNE
NAKUPOVAT?

Dodrzujte dvojmetrové odstupy - N
)
Nenakupuijte prili§ ¢asto .

Umyte si ruky vzdy pred odchodom
a po prichode domov

Chytajte len produkty, ktoré planujete kupit
Nakupujte len to, ¢o naozaj potrebujete

Ak je to mozné, platte vzdy kartou

\
<
<
<
<
<
<

Budte k sebe ohladuplni
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Vyuzijte nase praktické
online kalkulacky a iné nastroje

Energetickad Gspora, rychly prepocet vasej
financnej situdcie, vzory podani a dalsie

Uvazuijete o kupe nového spotrebica, auta ¢i energeticky efektivnejSom vykurovani domacnosti? Nie
ste si isti, ¢i vas rodinny rozpocet zvladne dalsi uver? OdloZili ste si splatky hypotéky? Odpovede na
tieto otazky vam pomdzu najst nade kalkulacky, ktoré spotrebitelia moZu pouzivat Uplne bezplatne.
Najdete ich na https://www.sospotrebitelov.sk/kalkulacky/

Spotrebitelsky newsfilter

Zaujimate sa o svoje spotrebitelské prava? Chcete byt informovani o novinkach z digitalneho
prostredia, energetiky, finanénych sluzieb, telekomunikacii ¢i napriklad potravin? Stali ste sa obetou
neseriézneho obchodnika? Prihlaste sa na odber nasho online mesacnika Spotrebitelsky newsfilter
na webovej stranke www.sospotrebitelov.sk a viac vam ni¢ neunikne.

Tato i ostatné publikacie S.0.S. Poprad si mozete objednat’ telefonicky na 0944 533 011 alebo
emailom na info@sospotrebitelov.sk.

SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

www.sospotrebitelov.sk <

* Tato publikdcia je stéastou aktivit projektu
** ** S.AV.E. (S.0.S. Poprad ako vymozitel prav
* * spotrebitelov vo vybranych oblastiach)
* * The European financovaného prostrednictvom operaé¢ného
* oy Kk B E U‘ Consumer grantu Eurépskej Gnie Spotrebitelsky program
Organisation (2014_2020).
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