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BEUC podava staznost na TikTok za viacndsobné porusenie
spotrebitel'skych prav

Eurdépska spotrebitel'ska organizdcia BEUC podala staznost Eurépskej komisii a
sieti autorit na ochranu spotrebitela v jednotlivych ¢lenskych krajindch EU na
spolo¢nost TikTok, online platformu na zdielanie videi, ktord je mimoriadne obl'U-
bend najma u deti a tinedZerov. Na Slovensku na problém Urad pre ochranu
osobnych Udajov, Ministerstvo hospodarstva SR a Radu pre vysielanie a retrans-
misiu upozornila Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, ¢im ich zaro-
ven vyzvala, aby spravanie tohto doslova giganta v oblasti socidlnych médii riad-
ne presetrili.

Na zaklade vysledkov nedavneho prieskumu ma BEUC za to, Ze TikTok viacnasob-
ne porusuje prava spotrebitelov v EU a nechrani deti pred skrytou reklamou a ne-
vhodnym obsahom. Konkrétne:

Niekolko zmluvnych ustanoveni ,Podmienok pouzivania“ TikTok-u mozno povazo-
vat za neprijatel'né: st formulované nejasne, nejednoznacne a spdsobuju nerov-
novahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran - uprednostiuju TikTok na
ukor jeho pouzivatelov. Neférovo je nastavend aj ochrana autorského prava,
spolo¢nost TikTok mé neodvolatelné pravo Uplne bezplatne pouzivat, distribuovat
a reprodukovat videa zverejnené pouzivatel'mi.

Jednou z popularnych funkcii TikTok-u je, Zze pouzivatelia mézu nakupovat mince,
ktoré pouzivaju ako virtualne darceky, ohodnotenie celebrit TikTok-u, ktoré sa im
pacia. Pravidla pre virtualnu menu (Virtual Item Policy) spolocnosti TikTok,
ktoré upravuju pouzivanie tejto funkcie, vSak podla spotrebitelskych organizacii
obsahuju neférové podmienky a zavadzajuce praktiky. TikTok si napriklad vy-
hradzuje absolUtne pravo menit vymenny kurz medzi mincami a darmi, ¢o moze
potencialne skreslit financnu transakciu v jeho prospech.

TikTok nechrani deti a tinedzerov pred skrytou reklamou a potencialne
Skodlivym obsahom. Marketingové ponuky TikTok pre spolo¢nosti, ktoré chcu
na platforme inzerovat, podporuju Sirenie skrytého marketingu. Pouzivatelov na-
priklad nabadaju zapdjat sa do vyziev pod znackovymi hashtagmi a vytvéarat ob-
sah o konkrétnych produktoch. KedZe iniciatormi takychto vyziev su zvacsa
populdrni influenceri, komer¢ny zdmer ostava pred pouzivatelmi zvycajne zamas-
kovany. TikTok tiez potencialne zlyhava pri ochrane deti pred nevhodnym obsa-
hom, neziadlce vided sU im dostupné len par skrolovani.

Postupy spolocnosti TikTok pri spracovani osobnych udajov pouzivate-
Iov su zavadzajuce. TikTok jasne neinformuje svojich pouzivatelov, spdsobom
zrozumitelnym najma detom a tinedzerom, aké osobné Udaje o nich zhromazdu-
je, na aky Ucel a na zaklade akého pravneho naroku. Tieto informacie su vSak pre
spotrebitelov, pri vyuzivani sluzieb spolo¢nosti TikTok, velmi dblezité. Domnieva-
me sa, ze niektoré z uvedenych i dalsich postupov potencidlne porusujd vSeobec-
né nariadenie o ochrane osobnych Udajov, na ¢o sme upozornili aj drady na
ochranu osobnych Udajov.
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BEUC a jej ¢lenovia ziadaju, aby zodpovedné orgdny na narodnej i eurdpskej
urovni komplexne preverili podmienky a postupy spoloCnosti TikTok a tym zabez-
pecili, aby reSpektovala prava spotrebitelov v EU. Spolo¢nost by mala spotrebite-
lov spravne informovat o svojom obchodnom modeli a sp6sobe spracovania
osobnych Udajov, a prestat pouzivat neprijatelné zmluvné podmienky a nekalé
praktiky. TikTok by mal sucasne prestat zavadzat svojich pouzivatelov, pravdivo
informovat o finan¢nych dosledkoch nakupu virtudlnych daréekov pre ich ob-
[Ubené idoly a zlepSovat férovost tejto sluzby. PredovSetkym deti a tinedzeri,
ktori su délezitou sucastou publika spolo¢nosti TikTok, musia byt primerane
chraneni pred dosahom skrytej reklamy, nevhodného obsahu &i marketingu.

Monigque Goyens, generalna riaditelka Eurdpskej spotrebitelskej organizacie
(BEUC), uviedla:

.V kratkom case sa TikTok stal jednou z najpopularnejsich aplikacii s miliénmi po-
uzivatelov v celej Eurépe. No sklamal ich masivnym porusovanim ich prav. Obja-
vili sme cell sériu takychto poruseni a podali oficidlnu staznost Eurdpskym i
narodnym institdciam.

Deti TikTok milujd, no spolo¢nost ich nechrani dostato¢ne. Nechceme, aby naj-

mensi boli vystaveni vSadepritomnej skrytej reklame a nevedomky sa zmenili na
reklamné putace, ked sa len snazia pobavit.

Spolu s nasimi ¢lenmi - spotrebitel'skymi zdruzeniami z celej Eurépy - preto vyzy-
vame zodpovedné organy, aby prijali efektivne opatrenia. Musia konat rychlo,
aby zabezpecili, ze TikTok bude miestom, kde sa pouzivatelia, najma deti, m6zu
zabdvat bez toho, aby boli zbaveni svojich prav.”
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