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Mate spotrebitelsky Kontakty:
2D Spoloénost’ ochrany
problem: spotrebitefov (S.0.S.)
_ ) Poprad
Volajte poradiiu S.0.S. Poprad na 0944 533 011.
email: info@sospotrebitelov.sk 052/286 1300, 0944 533 011
Mézeme vam poradit, ked" |
_ B info@sospotrebitelov.sk
 vam pride privysoky ucet za telefon ¢&i internet
« telekomunikaény operator zamietol vaSu reklamaciu
« rychlost a kvalita internetového pripojenia nie je v https://www.sospotrebitelov.sk
sulade so zmluvou /kontakt/
« chcete operatorovi vypovedat zmluvu, ale neviete
ako na to Spotreb?tel’skagl poradrja Bratislava
« nie ste siisti, aké st vade prava v inej situacii Spotrebitelska poradiia Trmava

Spotrebitelska poradiia Poprad
Spotrebitelska poradiia KoSice

Obratit’ sa na nas mozete aj s inymi
spotrebitelskymi dotazmi, napriklad:

* pri problémoch s reklaméaciou v kamennom obchode
alebo e-shope

* pri problémoch s dodanim i vratenim tovaru
kupeného v kamennom obchode alebo e-shope

« pri problémoch s nevyhodnymi ¢i nespravodlivymi
zmluvami

« pri nespokojnosti s pracou remeselnikov a
podomovych predajcov

* pri problémoch s nevyziadanymi zasielkami

Podla pravneho stavu k 31.10.2020 pripravil redakény kolektiv zdruzenia.
Spolocnost ochrany spotrebiteflov (S.0.S.), Poprad
ICO: 420 884 53, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

| “l Na ¢o si dat' pozor v zmluvach s telekomunikaénymi operatormi?
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Mili spotrebitelia, O S.0.S. Poprad

zmluvy telekomunikacnych operéatorov su dihé, nejasné a Squpe Spot[epltelom sa ,
komplikovang. Casto sa v nich nevyznajli ani skuseni venujeme uz viac ako desat
pravnici, tak ako to moZe zviadnut spotrebitel, poviete si. rokov. Prevadzkujeme Styri
poradenské centra v Bratislave,
Moéze. No zakladom je zmluvy a obchodné podmienky ¢itat a  Trnave, Poprade a KoSiciach,
nejasné Casti si nechat vysvetlit, aby ste vedeli, nacomsas  kde spotrebitelom pomahame
opgratorom dohadUJete.. Za .ake sIL{zby, vnakeJ kvalite a mimostidne riesit ich spory s
objeme, mu budete platit. Aj to, akym spasobom dan predajcami a dodavatelmi
zmluvu mézete, s €o mozno najmensimi Skodami, ukoncit. .. . .
sluzieb. Kazdorocne rieSime

V skuto&nosti sa operatori &asto spoliehaji na to, 7e StP\fky vasich podnetov a
spotrebitelia ich zmluvam nerozumej a reagujti len na staznosti.

zaklade Sikovne premyslenych marketingovych kampani. V

poslednom obdobi v ramci boja 0 zakaznika doslo sice k Na stranke

znizeniu sluzieb mobilnych volani a internetu, no problémy s yyww,sospotrebitelov.sk
neprehladnymi obchodnymi podmienkami a kvalitou sluZieb prinéSame aktualne &lénky so

operatorov prefrvavajd. spotrebitelskou problematikou,

Nas spotrebitelsky manual Na €o si dat’ pozor v zmluvach upozomujeme na rozne
s telekomunikaénymi operatormi? vas prevedie uskaliami ~ nekalosti a podvody a

zmllv a obchodnych podmienok telekomunikacnych ponukame tieZ uzitocné online
operatorov. Dozviete sa, aké st vase prava a povinnosti v nastroje ako napriklad
oblasti elektronickych komunikacii, na o si dat pozor pri kalkulacka, ktora vam ukaze

roamingu a pobyte v zahranici i ako Citat zmluvu, obchodné 5 skrotit najvagsich zrutov
podmienky a pravidelné vyuctovania, aby ste vyuzili o : . :
najvhodnejSie okolnosti na zmenu operatora. energie v domacnosti.

Dobre informovany spotrebitel sa dokaZe mnohym Najvacsou vyhodou S.0.S.
problémom vyhnut a oplati sa tiez Stipka asertivity. Ked Poprad je jeho uplna

svojmu operatorovi naznadite, Ze konkurencia vam ponuka nezavislost okrem iného vdaka
lepSie podmienky, zaénu sa spravidla dat divy. Na druhe;j absolltnej absencii prijmov z
strane, sa vzdy riadte najma sedliackym rozumom a ak si reklamy. Sluzby pre

niekedy napriek vSetkému neviete dat rady, siahnite po
naSom manuali alebo ndm rovno zavolajte. Radi vam
pombzeme...

spotrebitelov financujeme
prevazne z verejnych zdrojov.

Ing. Michal Faber,
predseda zdruzenia
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Zmluvy s telekomunika¢nymi
operatormi

V sUcasnosti u operatorov mozete prist do kontaktu s niekolkymi formami zmluv, ktoré sa
moZzu vzajomne kombinovat. Nasleduijuce riadky maju vniest trochu svetla do dZzungle
zmlUv s operatormi a ich obchodnych podmienok.

Nie je jedno, kde a ako ste zmluvu uzavreli.

Podl'a miesta uzatvorenia:
 zmluvy uzavreté na prevadzke poskytovatela telekomunikaénej sluzby/predajcu — tato
zmluva plati od datumu jej uzavretia (podpisu)

 zmluvy uzavreté mimo prevadzky poskytovatela telekomunikacnej sluzby/ predajcu -
ide o tzv. zmluvy uzavreté na dialku, patria sem zmluvy dojednané telefonicky a
elektronicky — rozdiel je, ze od zmluvy uzavretej na diafku mate pravo bez uvedenia
dévodu odstupit v lehote 14 dni od jej uzavretia
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Podrla formy uzatvorenia:

 Ustna zmluva (telefonicky uzatvorena zmluva) sa ¢asto pouziva aj v pripade tzv.
pausalnych zmllv (uzavretie novej zmluvy, prenos €isla) ¢i prechode k novému
operatorovi. Platia v zaklade rovnaké prava a povinnosti, ako pri pisomnej forme,
poskytovatel ma pred dojednanim zmluvy rovnaké informacné povinnosti oboznamit
vas s podstatnymi zmluvnymi podmienkami, cenou a platobnymi podmienkami.

Pozor! Ak vam po telefonickej dohode zmluvu doruéi kuriér na podpis, ide o zmluvu
uzavretd na dialku. Ked vas vsak vyzvy, aby ste prisli zmluvu podpisat na prevadzku, a
v zmluve nie je uvedeng, Ze mate pravo odstlpit od nej v lehote do 14 dni, povaZuje sa
to za zmluvu uzavretu na prevadzke.

« pisomna zmluva: ma podobu pisomnej formularovej zmluvy, odkazuje aj na prilohy,
obchodné podmienky ¢&i cennik, ktoré sa v texte uvadzaju ako sucast zmluvy

Ak uzatvarate tzv. zmluvu na dialku - cez internet alebo telefon, operatori vam podla
zakona musia poslat aj text zmluvy v pisomnej forme, aby bolo zrejmé, na ¢om ste sa
dohodli.

PodFa dizky doby viazanosti:

 na dobu uréitd: zavazujete sa pouzivat sluzby operatora po urcité asové obdobie,
obvykle od 6 do 24 mesiacov. PoCas tohto obdobia platite za vopred dohodnuté (v
zmluve uvedené) sluzby dohodnutl cenu, bez ohladu na to, €iich aj skutoéne
vyuzivate

 nadobu neuréitu: zmluva sa uzatvéara na neobmedzeny ¢as a méZete ju kedykolvek
vypovedat, idealna pre spotrebitelov, ktori si vedia sami porovnat ponuky a operatora
cheu z ¢asu na ¢as vymenit

Podla zavazku:

 so zavazkom minimalneho plnenia: zavazujete sa, Ze budete vyuZivat sluzby
operatora vo vopred dohodnutej vyske (tzv. pausal), za tento zavazok obycajne
operatori ponukaju tarifné zvyhodnenie, pripadne mobil, notebook & modem za nizsiu
cenu, tento druh zmluvy sa spravidla uzatvara na dobu uréitu

 bez zavazku: aj pri tomto druhu zmluvy vam sluzby pravidelne Gctuju, zaplatite ale len
za to, Co skutocne vyuzijete

Viazanost’ zmluvy a ¢asté zmeny

Zakladnym pravidlom obéianskeho aj zmluvného prava je, Ze slub zavazuje a zmluvy treba
dodrZiavat. Kym vSak spotrebitel draho zaplati, ak by chcel pred koncom viazanosti zmenit
operatora a prejst k lacnejSej konkurencii, operéatori to maju ovefa jednoduchsie. Zakon o
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elektronickych komunikaciach im umozniuje zmluvu menit jednostranne, teda aj proti véli
zakaznika. Menit sa mdZe takmer Cokolvek, obchodné podmienky, aj cena poskytovanych
sluzieb.

Aby zmena prebehla v stlade so zakonom, musi operator dodrzat postup, ktory stanovuje
zakon. Kazdu zmenu zmluvy ¢i obchodnych podmienok musi ohlasit najneskér mesiac
predtym, ako nadobudne U¢innost.

Ak operator meni podstatnu ¢ast zmluvy, napriklad cenu ¢i rozsah poskytovanych sluZieb,
je o tom povinny pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS)
informovat' spotrebitela najmenej jeden mesiac pred Gc¢innostou zmeny a zaroven ho
informovat o jeho prave odstlpit od zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuije.

Pozor! Ako spotrebitel mate v tomto pripade pravo odstupit od zmluvy do jedného
mesiaca od 0znamenia podstatnej zmeny zmluvy.

Oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim Gcastnikovi, ze doSlo k podstatne;
zmene zmluvnych podmienok, a kde sa s tymito zmenami moZe podrobne oboznamit.
Kontrolujte teda svoje faktury pozorne, kdekolvek v nich méZe byt ukryta informacia o
zmene. Ak si tuto zmenu vSimnete neskoro, musite zmenenu zmluvu plnit tak, ako chce
operator.

Najvacsim problémom slovenskych spotrebitefov je teda vébec sa 0 zmenach cien ¢i

podmienok zmluvy dozvediet. Operatori sami rozhoduiju o tom, akym spdsobom budu 25
zakaznika preukazatelne informovat. Spdsob vyuctovania a jeho platby sa menia, malokto
dnes ¢ita celu fakturu, zvy€ajne len v internetovej aplikacii skontrolujete sumu alebo mate 5
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rovno nastavené inkaso. 90% spotrebitelov nekontroluje web ¢i oznamy v prevadzke
operatora, aby boli pravidelne informovani 0 zmenach. Informovanie zakaznikov o takej
vaznej veci, ako je zmena podmienok zmluvy, je v praxi stale nedostatoéné, operatori sa
zrejme spoliehaju na to, Ze si napriklad zmenu ceny nevsimnete, aZ kym ju nebudete
musiet' zaplatit.

Pozor! Vo svojich obchodnych podmienkach mavaju operéatori obvykle uvedené
ustanovenie o lehote, kedy je mozna reklamécia faktur — vyuctovania ceny sluzby, tato

vas teda informuju o zmene, zvySeni ceny vo vyUctovani/faktire, a vy v tejto lehote
pisomne nereklamujete vyucétovanie/fakturu, povazuje sa to za suhlas so zmenou vysky
ceny.

Ako zmluvu vypovedat’
Ak zvazujete vypoved zmluvy, najprv si skontrolujte, 0 aku zmluvu ide a ako bola
uzatvorend.

Pri zmluve uzatvorenej na dobu neur€itu a bez zavazkov sa vypoved podava pod(a jej
obchodnych podmienok, ktoré musia byt v sulade so zakonom.

Pri uzatvarani zmluvy si pozrite, aka je v zmluve uvedena vypovedna lehota.

V pripade zmluvy na dobu urcitd, alebo so zdvédzkom minimalneho plnenia, urCuje
podmienky vypovede zakon o elektronickych komunikaciach.

V kazdej zmluve, respektive obchodnych podmienkach ¢i cenniku, musi byt uvedeng,
kolko za pred¢asné ukoncenie zmluvy zakaznik zaplati.

Vypovedna lehota sa vyrazne skracuje, ak je dovodom vypovede prenesenie Cisla k inému
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operatorovi. Prenos Cisla by mal trvat maximalne 4 dni od podpisu prislusnych
dokumentov.

Pozor! VySSie uvedené odstupné aj tak zaplatite, ak pred¢asne ukoncite zmluvu na dobu
uréitu.

Od méja 2020 napriklad v Cechach plati legislativa, Ze spotrebitel Ghradu za predéasné
ukoncCenie zmluvy neplati, ak zmluva skon¢i najskér po troch mesiacoch od jej uzatvorenia,
do troch mesiacov je mozné pozadovat len jednu dvadsatinu zostavajucich platieb. Na
Slovensku vSak takato pravna Uprava zatial neexistuje.

Skryté pokuty

Pokuta za nezaplatenie faktury, poplatok za neskoré ozndmenie zmeny bydliska ¢i nahrada
za dorucenie upomienky — mnozstvo podobnych finanénych postihov v podobe pokut i
sankcii sa skryva aj v telekomunika¢nych zmluvach, suvisiacich cennikoch a obchodnych
podmienkach.

Ak ide o povinnost, ktora zakaznikovi vznika na zaklade porusenia zmluvy, pdjde vacsinou
o tzv. zmluvnu pokutu, nech uz ju operator nazyva akokolvek. K Uhrade takejto pokuty sa
pritom moZete zaviazat aj Ustne, telefonicky alebo na internete.

Aby bola ktorakolvek podmienka zavazna, musi operator preukazat, ze bola sucastou
zmluvy. Ak sa Cast zmluvy nachadza v obchodnych podmienkach, zékaznik s nimi musi
byt oboznameny. Je na podnikatelovi ako na silnejSej zmluvne strane, aby dokazal, ze
spotrebitela riadne informoval a podmienky napisal zrozumitelne, aby ich bezny &lovek
pochopil.

Ak zakaznik nie je na zmluvnu pokutu vyslovne upozorneny v zmluve, resp. v jej
sucastiach (obchodnych podmienkach, cenniku), nemala by byt povazovana za
individuélne dojednanu zmluvnu podmienku a nemala by tak platit. Nemala by tiez byt
zamerne skryta tak, aby si ju nikto nevsimol.

Pozor! Ustanovenia zmluvy tykajuce sa zmluvnych sankcii si vzdy pri uzatvarani zmluvy
prestudujte ako prvé. Preto by mali byt fahko pristupné a nie schované medzi statisicmi
znakov rozloZenych na desiatkach stran. Ustavny stid CR napriklad ustanovil, Ze pokuty
nesmu byt sucastou obchodnych podmienok spotrebitelskych zmldv. Na Slovensku ich
operatori do nich stale umiestfuiju.

Preneste si islo
SluZba prenosu telefénneho &isla umozniuje, aby si uZivatel nechal svoje aktualine 2
telefénne Cislo aj po prechode k inému operéatorovi. Pri prenose €isla k novému operatorovi
prechadzate s Cistym Stitom. To znamena, Ze zavazky a povinnosti uZivatela sa

www.sospotrebitelov.sk

o

& &

telekomunikacie3
utorok 24. novembra 2020 6:09:29



&

neprenasaju. Neprenasa sa ani tarifa ¢i kredit na preplatenych kartach, na zvySok kreditu si
teda dajte pozor. Vo vacsine pripadov prepadne operatorovi bez nahrady. MéZete prejst z
tarify na predplatent kartu aj naopak. S novym operatorom uzatvorite Uplne novu, a ak
chcete, aj celkom odlisnd zmluvu.

Aby bol prechod k novému operatorovi Uspesny, vysporiadajte si zavazky so starym
operatorom, typicky zmluvu uzatvorenu na dobu ur€itu, dotovany telefon (telefon, ktory ste
dostali za niZ8iu cenu s povinnostou platit po¢as dohodnutej doby tzv. minimalne plnenie)
a bezné Ucty za pouzivanie mobilného telefonu (volanie, data, SMS). Pred odchodom od
aktualneho operatora so zmluvou na dobu urcitt &i v pripade erpania benefitov ako
zvyhodneny telefén, si prestuduijte jeho aktualne obchodné podmienky a cennik, budete
totiz musiet zaplatit ostavajuci zavazok.

Dajte pozor, aby ste pri zmluvach na dobu uréitu neplatili zbytoéne velké odstupné.
Niekedy sa mdze vyplatit prejst hned, aj za cenu vysokej pokuty, niekedy sa oplati rad3ej
pockat.

Pozor na tzv. benefity. Novy operator vam moZe ponuknut moznost, Ze za vas zaplati
zmluvnu pokutu pévodnému operatorovi, tym vam vSak vznikne finanény zavéazok vodi
novému operatorovi, ktory v pripade predéasného odchodu od nového operatora musite
vysporiadat.

Reklamacia

Reklamacia je uplatnenim namietky chybného pinenia sluzby alebo vyuctovania ceny voci
operatorovi s poziadavkou napravy. Vasim pravom je pozadovat, aby nedostatky
poskytovanych sluZieb, ¢i uz ide o kvalitu, cenu ¢i iné podmienky sluzby, odstranil.

S uplatnenim reklamacie mesac¢ného vyuctovania neCakajte, obvykle je v obchodnych
podmienkach uvedena lehota do dalSieho vyuctovania.

Aj v elektronickej komunikacii by ste pri reklamacii mali dostat reklamacny protokol, je
déleZity kvoli zaCiatku plynutia doby na vybavenie reklamécie, ktora je maximalne 30 dni.
DIhsi as na vybavenie reklamacie maju operatori len v pripade, ak je potrebné
komunikovat so zahrani¢nym prevadzkovatelom, teda najcastejSie pri roamingu.

Pri reklamacii by ste mali vediet definovat, ¢o nesedi a preco je vyuctovanie nespravne. Ak
mate podklady a ste si isti argumentaciou, uspejete skor. Samotny proces reklamacie je
bezplatny, nie je dévod ju nepodat, ak sa vam nieCo nepozdava.

Reklamovat mdzete neopravnené pokuty, aj nové poplatky, ak ste si nové sluzby
neobjednali alebo operator zmenil podmienky mimo ramec, ktory je pripustny zakonom.

v

Jednoduché chyby vedia operéatori vyriesit sami, tie zlozitejSie, vychadzajuce z rozdielnych
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pravnych vykladov zmlav, ich podmienok ¢i zakona, je mozné riesit' alternativne alebo
sudnou cestou.

Ak spotrebitel (fyzicka osoba, nepodnikatel) nie je spokojny s vybavenim reklamécie alebo
sa domnieva, Ze jeho prava boli porusené a operator zamietol jeho ziadost o napravu
neopravnene, méze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (ARS) subjektu
ARS podra vlastného vyberu, ktorych zoznam je uvedeny na stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky. Poucenie 0 moZnosti rieSenia sporu musi poskytovatel
sluzby uvadzat v zmluvnej dokumentdcii.

Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb pdsobi aj ako subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ale len pre spory tykajlce sa kvality a ceny
telekomunikacnych sluzieb (nenahradzuje Cinnost sudov, nevydava zavazné rozhodnutia).

Obcianske zdruZenie Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad je evidovanym
subjektom pre v8etky druhy spotrebitelskych sporov vratane telekomunikaénych sluzieb.

Pozor! Aj v telekomunikaciach plati, ze ak ma zmluva, alebo niektora z jej podmienok,
vykladov viac, plati vyklad pre spotrebitela najpriaznivejsi.

Roaming

Vlysoke ceny za volanie v roamingu v ramci Eurdpskej Unie st uz minulostou, podfa
pravidiel EU platnych od polovice roku 2017 pouzivame svoje mobily v Clenskych krajinach
EU, Nérsku, Lichtenstajnsku aj na Islande za rovnaké ceny ako doma. Toto pravidlo zatial
plati len do roku 2022.

www.sospotrebitelov.sk
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Pozor na vynimky

Pri tzv. roamingu za doméce ceny (roam like home) plati tzv. politika primeraného
vyuZivania. V ramci tejto politiky méze operator monitorovat a kontrolovat vase vyuZivanie
roamingovych sluZieb Styri mesiace. Ak ste po€as tohto obdobia boli v zahranici dlhie ako
doma a zaroven vaSe pouZivanie roamingu prekracuje domace pouzivanie, operator by
vas mal poZiadat o vysvetlenie, a ak sa nedohodnete, je opravneny Uctovat za vyuZivanie
roamingu dodatocné poplatky. Operatori v SR si G¢tuju dodatocné priplatky za roaming, ak
ste v zahraniCi dIhSie ako dva mesiace.

Priplatky maju svoje obmedzenie. Priplatky za roaming (bez DPH) v r. 2020 méZu byt do
vySky

0,032 EUR za minutu hovoru,

« 0,01 EUR za SMS,

« 3,50 EUR za 1 GB dat (v roku 2020).

O cenach prichadzajucich hovorov, volania domov, SMS, MMS a dat v ramci roamingu vas
operatori musia informovat textovou spravou.

Najma kvdli inteligentnym telefénom a ich datovému apetitu musi operéator informovat o
cenach za vyuzitie roamingovych datovych sluzieb hned pri ich prvom vyuziti pri
prekroCeni hranic (napriklad SMS alebo automaticky otvorenym oknom v internetovom
prehliadaci). Hovori sa tomu aj ochrana proti Soku z vyuctovania. Pri cenach takmer 10 eur
za MB dat v zénach mimo EU by tento Sok mohol byt naozaj velky. V ramci EU vam vSak
stagia domace balicky, ktoré mdzete s drobnym obmedzenim Cerpat ako doma.
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Operator vas tiez mal upozornit, Ze ste minuli 80% nastaveného limitu. Ak dosiahnete
100%-ny limit, operator by mal dalSie Cerpanie sluzby znemoznit a zaroveri vas oboznamit
s postupom, ako si tento limit mdzete bezplatne navysit.

Ochrana proti Soku plati na celom svete. Tam, kde operator nema prehlad o pouZivani dat,
vas musi vopred informovat o ich cene a skutoCnosti, ze limit neméze kontrolovat. Vtedy je
lepSie data rad3ej nevyuzivat.

Pozor na skryté
zmluvné pasce

Zakladnou pouckou pri vybere telekomunikacného operatora je pouzivat zdravy rozum. A
dalSie pravidlo znie: budte mimoriadne obozretni. UZ pri vybere operatora je doleZité
sledovat nielen samotnu cenu ponukanych sluzieb, ale aj ich dalSie vlastnosti. Aj zdanlivo
nepodstatné detaily mozu ucty za sluzby elektronickych komunikacii vyrazne navysit.

Tarifikacia

Kto si mysli, Ze plati len za to, o prevola, moze byt prekvapeny.

Mobilni operatori prvotne zaviedli tarifikaciu prevolanych mindt tak, aby vyhovovala
predovsetkym im. S férovou tarifikaciou 1+1 (teda tctovanie po sekundach) sa stretneme
skér vynimocne, u drah$ich produktov ako napriklad biznis pausaly. CastejSie su
pouzivané tarifikacie 60+1, 60+30, 60+60.

To znamena, Ze po prvej prevolanej mintte sa Uétuje bud po sekunde, po pol minute alebo
po minute. Pri kaZzdom hovore, ktory nepresiahne minutu (aj ked volate napriklad len 10
sekund) vam Uc¢tuju poplatok za celt mindtu. Rozdiel nastava pri hovoroch nad jednu
minutu.

Pri tarifikacii 60+1 sa hovor uctuje po sekundach, teda relativne férovo, platite len za to, ¢o
naozaj prevolate.

Pri tarifikacii 60+30 za kazdu zapocatu polminUtu, teda hovor trvajlci 61 sekund, je
spoplatneny rovnako ako hovor s diZzkou 89 sekund.

A pri tarifikacii 60+60 je Ugtovana kazda zacata mintta. Hovor s dizkou 61 sekund je tak
rovnako drahy ako hovor, ktory trva 119 sekund.

Prenesenie neprevolanych minat, SMS a dat 25
Nie vzdy v danom mesiaci vyuzijete vSetky volné jednotky. Operator vam v zasade ponuka
tri moznosti:

o
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« do dalSieho zuc¢tovacieho obdobia neprevedie ni¢ a nevyuZité volné jednotky vam bez
nahrady prepadnu,

- prevedie volné jednotky, ale len do nasledujuceho zuctovacieho obdobia, ak ich
neminiete, bez nahrady prepadnu,

« prevedie volné jednotky do nasledujuceho zuétovacieho obdobia a v pripade nevyuzitia
ich prevedie opat do dalSieho obdobia. Mate teda vacsiu Sancu ich vycerpat.

Zmluvy cez telefén

Telefonicky je mozné uzatvorit zmluvu lahko a rychlo. Neuvazené ,ano” ¢i ,suhlasim” méze
znamenat zmluvu na dva roky. Operatori to vedia, preto z ¢asu na ¢as ski$aju nasu
ostrazitost a zavolaju s ,neodolatelnou* ponukou. LenZe do telefonického rozhovoru sa
nezmestia vSetky zmluvné informéacie (vratane povinnych) a zakaznik sa dozvie len
vybrané vyhody, s cielom presvedCit spotrebitela, aby zmluvu uzavrel. Zmluvné pokuty,
sankcie a zavazky sa objavia az v obchodnych podmienkach alebo cennikoch.

Ak uzavriete zmluvu cez telefdn, internet alebo mimo prevadzkovych priestorov (na ulici
alebo s podomovym predajcom), mate 14 dni na rozmyslenie a odstipenie od zmluvy bez
udania dévodu.

Lehota na odsttpenie od zmluvy zaéne plyndt od okamihu doru¢enia zmluvne;
dokumentécie, napr. v pripade doru¢enia zmluvnej dokumentacie kuriérom vami
podpisanym datumom prevzatia.

Pozor! Ked vas Ziadaju, aby ste sa dostavili podpisat a prevziat si zmluvu s
dokumentaciou v pobocke operatora. Operator potom zmluvu povazuje za uzavretu na
prevadzke, ¢im pravo na odstipenie od zmluvy v lehote 14 dni stracate.

Pri telefonickom uzatvoreni zmluvy by ste mali mat priamo v zmluve uvedené pravo
odstupit od nej v lehote do 14 dni od jej podpisu. Povinnostou operatora je doruéit vam aj
formular, ktorym od zmluvy mozete odstupit. Ak tak neurobi, moznost odstupit od zmluvy
sa predlzuje o dobu, pocas ktorej ste touto informaciou nedisponovali.

Doba viazanosti

Niektori operatori ponukaju vyhodnejSiu cenu mobilného telefonu ¢i volania, ak s nimi
uzavriete zmluvu na dobu ur€itu. Niekedy vam ponuknu mnoZstvo vyhod, no len na
obmedzené obdobie. Po uplynuti akcie mate rovnaké podmienky ako u tarif bez takychto

vyhod.
Pri uzatvarani takejto zmluvy si preto spoCitajte, Ci je pre vas ponukana vyhoda uZitoéna. 2
Rovnaka situécia plati aj pre mobilné telefony. Poskytnuta zlava pravdepodobne nevyvazi
nutnost zostat u mobilného operatora celé dva roky. 5
0
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Fair User Policy

Tento vyraz sa tyka objemu dat prenesenych cez internet, ale moZno ho aplikovat aj na
hlasové volania. Ide o obmedzenie poskytovanych sluZieb po vy&erpani operatorom
stanoveného limitu z dévodu ochrany siete pred nadmernymi zatazovanim.

Aktivacia nechcenych sluzieb

Prievan v pefiazenke vam moze spOsobit’ aj aktivacia nechcenych sluzieb. Automaticky
aktivovany denny bali¢ek neobmedzenych volani dokaze spotrebitelom rychlo vysat cely
kredit.

Nechcené sluzby na nés ¢ihaju aj pri Cerpani dat. Namiesto toho, aby sa rychlost
stahovania po vyCerpani zmluvného bali¢ka spomalila, operator sém, nad ramec
dohodnute;j tarify, aktivuje dalsi balicek. Obciansky zakonnik pritom hovori, Ze podnikatelia
nemaju narok na Uhradu Ziadnych platieb, ku ktorym nedal zakaznik vyslovny suhlas. Ak s
platbou navy$e nesuhlasite, je treba ju bezodkladne reklamovat.
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Nesadnite na lep podvodnikom,
ktori sa skryvaju za nevyziadanymi hovormi.

AKO ROZOZNAT
PODOZRIVY TELEFONAT

Neocakavany hovor

) Pri nevyziadanych telefonatoch vzdy zbystrite spozornost.
ﬁ Ak mate akékolvek pochybnosti, zloZte telefén a po par minatach
zavolajte niekomu, komu doverujete.
Ziaden ¢éas na rozmyslenie
SkutoCni profesionali na vas nikdy netlagia, nevytvaraju paniku 0

a nenUtia vas robit rychle rozhodnutia, napriklad pod hrozbou
odpojenia od internetu, &i ohrozenia bankovych tétov.

Zdiel'anie osobnych udajov

Va8a banka vas telefonicky nikdy nepoziada o poskytuntie
kompletného hesla k vaSmu internet bankingu, Stvormiestneho
PINu, bezpecnostnych kodov & kddov generovanych Citackou kariet.

Pristup k pocitacu j

Svoj potitac, telefon, tablet, ¢iiné

zariadenia nikdy nenechévaijte volne pristupné osobam,
A

ktoré dobre nepoznate, neddverujete im a nepoznate ich umysly.

Nezdiefanie informacii

Akykolvek pokus odradit vas, aby ste o tomto rozhovore povedali
priatelom, rodine ¢i poradcovi znamena ¢ervené, vyrazne STOP.
Vlyhladajte pomoc eSte predtym, ako sa o nie€om rozhodnete.
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Vyuzijte nase praktické
online kalkulacky a iné nastroje

Energeticka Gspora, rychly prepocet vasej
financnej situdcie, vzory podani a dalsie

Uvazuijete o kupe nového spotrebica, auta ¢i energeticky efektivnejSom vykurovani domacnosti? Nie
ste si isti, ¢i vas rodinny rozpocet zvladne dalsi uver? OdloZili ste si splatky hypotéky? Odpovede na
tieto otazky vam pomdzu najst nade kalkulacky, ktoré spotrebitelia moZu pouzivat Uplne bezplatne.
Najdete ich na https://www.sospotrebitelov.sk/kalkulacky/

Spotrebitelsky newsfilter

Zaujimate sa o svoje spotrebitelské prava? Chcete byt informovani o novinkach z digitalneho
prostredia, energetiky, finanénych sluzieb, telekomunikacii ¢i napriklad potravin? Stali ste sa obetou
neseriézneho obchodnika? Prihlaste sa na odber nasho online mesacnika Spotrebitelsky newsfilter
na webovej stranke www.sospotrebitelov.sk a viac vam ni¢ neunikne.

Tato i ostatné publikacie S.0.S. Poprad si mozete objednat’ telefonicky na 0944 533 011 alebo
emailom na info@sospotrebitelov.sk.

SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

www.sospotrebitelov.sk .

MINISTERSTVO
HOSPODARSTVA

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Vytlacené s finané¢nou podporou dota¢ného programu Ministerstva hospoddrstva SR Spotrebitelské vyzvy
sucasnosti: Som zmluvnd podmienka. Kto je viac?
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