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Slovaci siuz o dva roky budi moct vysudit kolektivne odskodnenie
od nekalych obchodnikov

Nepoctivé e-shopy aj neférové zoznamky:.
S ¢im mo6zu pomoct kolektivne Zaloby?

Profesorka kolektivneho prava:
Frivolné zaloby st znepokojivo rozsireny mytus

Pravnicka: Trh sa vycisti, ked neférové podmienky
budu predajcov stat redlne peniaze

Rezort spravodlivosti za¢ina nastavovat
kolektivne Zaloby. Co mu radia europoslanci?

Nemci boli za Dieselgate odskodneni, Slovaci nie.
Nabudiice pomoZe nova smernica

Technologické firmy bohatnt na datach.
Kolektivne odskodné moze ludom vratit moc
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A% 79 percent Eurépanov hovori, Ze by sa o nahradu Zaloby sudili
pravdepodobnejsie, ak by tak mohli urobit kolektivne. [Pexels]




inisterstvo  spravodlivosti

zacne s pripravou kolektiv-

nych Zaléb uz tento rok. Eu-
ropska Unia nastavila pravidla tak, aby
neskizli k $ikane firiem. DéleZit4 je ale
otazka, ¢i budl poskodeni spotrebite-
lia do sporov zapajani automaticky:.

Vicsina Slovakov nie je s pojmom
kolektivne Zaloby obozndmend. Ne-
vedia, ¢o to znamena3, a ¢i také nie¢o
na Slovensku véobec existuje. Vyslo
to z prieskumu Spolo¢nosti ochrany
spotrebitelov.

Eurdpska tnia pritom uz minu-
ly november prijala smernicu, ktora
tento typ stidneho konania umozni.
Teraz plynie dvojro¢nd lehota, pocas
ktorej maju ¢lenské staty vratane Slo-
venskalegislativu transponovat, teda
pretavit do narodnych zakonov.

Slovenski spotrebitelia tak od leta
2023 nebudd musiet Celit firmam na
studoch samostatne. K nahrade $kody
by sa tak mali dostat jednoduchsie,
rychlejsie, a za rovnakych podmie-
nok, ako obcania ostatnych statov EU.

Systém ale treba ochranit pred ne-
opravnenymi az Sikanéznymi sudny-
mi procesmi. Eurdpska tinia pri tvor-
be smernice myslela na to, aby bol
eur6psky rezim odlisny od toho ame-
rického, kde Zaloby podavaji konku-
ren¢né firmy a zarabajd na nich ich
sprostredkovatelia.

Kolektivne spotrebitelské Zaloby
povazuju za dobri vec podnikatelské
aj spotrebitelské organizacie. Clenské
Staty ale budd moct v procese trans-
pozicie smernice ovplyvnit viacero
parametrov, ktoré mézu zmenit po-
vahu systému. Na rozhodnuti sloven-
skej vlady napriklad zostava, ¢i maja
byt zakaznici do sporov zapojeni au-
tomaticky, alebo sa buda musiet ak-
tivne prihlésit. Tu sa uz nazory zauj-
movych skupin rozchédzaja.

Eurépska legislativa az do minu-
lého roku poznala v tejto oblasti iba
takzvané stidne prikazy. Sud v ram-
ci nich mohol firme zakazat nejaka
¢innost, napriklad uzatvaranie ne-
vyhodnych zmlav. S nahradou $kody,
ktord ob&anom EU takto vznikla, ale
uZ sudne prikazy nijako nepomohli.

Clenské s$taty mohli kolektivne
Zaloby umoznit z vlastnej vdle a 19
z nich tak aj urobilo. Podla eurépske;j
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spotrebitel'skej organizacie BEUC je
vSak vdcsina z nich prilis zlozita, trva
pridlho a ma privysokt cenu na to,
aby boli v praxi funkéné. Devit ¢len-
skych krajin, vratane Slovenska, ta-
kito ochranu neposkytuje vobec.

Eurédpania sa teda k nahrade $ko-
dy mohli doteraz dostat iba individu-
alne. Mohli obchodnika kontaktovat
so Ziadostou samostatne, alebo pro-
strednictvom spotrebitel'skej orga-
nizacie. Ziadat mohli napriklad o fi-
nanc¢né odskodnenie, novy vyrobok,
opravu, alebo zlavu.

V pripade, Ze firma nahradu $ko-
dy odmietla, ju mohli zazalovat.
Prieskumy ale ukazuju, Ze spotrebi-
telia sa k stdnemu rieSeniu uchyluja
iba v zlomku pripadov - najma kvoli
zdlhavosti takéhoto procesu, a preto,
Ze vy$ka Skody je podlanich prinizka.
A7 79 percent Eurépanov vsak hovori,
Ze k Zalobe pristapili pravdepodob-
nejsie, ak by tak mohli urobit kolek-
tivne.

Zastupcovia podnikatelov aj spot-
rebitelov sa zhodna na tom, Ze nova
smernica bola potrebna a vidia jej po-
tencial na zlepSenie trhu.

»Stdne konania byvaja drahé, tr-
vaju spravidla roky a kompenzacia
pre spotrebitela nemusi byt dostatoc-
na,” popisuje sifasnu situaciu Petra
Cakovska zo slovenskej Spolo¢nosti
ochrany spotrebitelov. Nova smer-
nica podla nej posilni prava sloven-
skych spotrebitelov a poméZze vyrov-
nat aroveil ich ochrany medzi ¢len-
skymi §tatmi.

Vyssiu ochranu spotrebitelov oce-
fiuje aj Adrian Duréek, ¢len Predsta-
venstva Slovenskej obchodnej a prie-
myselnej komory.

»Okrem toho sa posilni aj ochrana
poctivych obchodnikov a odstrane-
nim nekalych praktik sa nepriamo
skvalitni hospodarska sutaz,“ mysli
si Duréek.

Slovenska vlada zase v procese
prijimania eurdpskej legislativy po-
vedala, Ze nova smernica prinesie aj
Uspory Statnemu rozpoctu.

»Namiesto velkého poctu indivi-
dudlnych konani sa totiZ bude moct
rozhodovat vjednom konani za¢atom
na zaklade kolektivnej Zaloby,” pisalo
ministerstvo hospodarstva v stano-
visku k navrhu smernice.

Proces prijimania novej legisla-
tivy by eurdpskej irovni odStartovala

kauza Dieselgate. Spotrebitelia totiz
v roku 2015 zistili, Ze im Volkswagen
predal autd, ktoré mali pri beZznej pre-
vadzke aZ 40-krat vysSie emisie neZ
firma uviedla. Do aut totiZ nainS$ta-
lovala softvér, ktory dokazal rozpo-
znat prebiehajici emisny test a zmenit
spravania auta, aby splnilo Standardy.

V USA, kde systém kolektivnych
Zalob (class action lawsuits) funguje
a umoziiuje spojit spotrebitelov do
jedného sidneho konania, zaplatil
Volkswagen majitelom takychto dut
az 25 milidrd doldrov.

V Eurépskej Gnii sa dodnes poda-
rilo dospiet k GspeSnému koncu iba
v Nemecku, kde bude odSkodnenych
260 tisic zdkaznikov. V Eurdpskej
Unii sa pritom predalo aZ 8,5 z 11 mi-
lidnov tychto 4ut. Spotrebitelské or-
ganizacie sa snaZzia zdruZit spotrebi-
telov aj v inych krajinach, Sest rokov
po prevaleni kauzy ale vic¢Sina zakaz-
nikov z EU dodnes ndhradu $kody ne-
dostala.

Komisia predstavila prvy navrh
smernice o kolektivnych Zalobach
v roku 2018, v ramci bali¢ka s ndzvom
~Nova dohoda pre spotrebitelov*. Ten
prakticky nahrddza smernicu o sad-
nych prikazoch a umoziiuje kolektiv-
ne Zalovat firmu aj o nahradu skody.
V centre legislativneho procesu, kto-
ry trval dva roky, bola nutnost vyba-
lansovat dostupnost pre spotrebite-
lov s rizikom zneuZivania Zaldb.

Eurdpsky vybor regiénov v proce-
se otvoril aj tému nahrady $kody, kto-
ra nespada pod spotrebitelské spory.
Ziadali, aby mohli Eurépania stdit
firmy za poSkodenia §irSieho spektra
prav, vratane napriklad §kéd na Zi-
votnom prostredi.

Takto ambiciézna ale hotova
smernica nie je. Aj ked spomina aj
oblast Zivotného prostredia, tyka sa
to iba spotrebitel'skych vztahov. MéZe
ist teda napriklad o Zalobu podob-
nu Dieselgate, kde bude vyrobca ne-
spravne informovat o energetickych
parametroch produktu alebo jeho do-
padoch na klimu.

Eurépania ale nebudti mat garan-
tovand moznost Zalovat za nahradu
Skodu, ak firma napriklad znedisti
vzduch alebo rieku. Eurokomisar
Didier Reynders povedal, Ze smerni-
ca mbze byt v budlcnosti rozsirena.
Vztahuje sa ale aj na porusenia GDPR,
teda celoeurépskeho rdmca na ochra-
nu osobnych tidajov.

Clenské §taty moZzu vo svojich za-
konoch zajst aj dalej a teda kolektivne



Zaloby za znecistenie Zivotného pros-
tredia alebo porusenie pracovnoprav-
nych vztahov umoznit.

Text smernice, ktord vosla do
platnosti 24. decembra 2020, dava vo
viacerych délezitych bodoch volna
ruku ¢lenskym Statom. Proces trans-
pozicie teda mdZe vyrazne ovplyvnit,
ako budu kolektivne Zaloby v krajine
vyzerat. Zakonodarci teda maju ne-
lahk tlohu vybalansovat obavy za-
stupcov spotrebitelov aj biznisu.

Podnikatelia povazuji za naj-
vadsiu prioritu, aby systém neskizol
k sidnej Sikane a aby Eurdpa neim-
portovala americky systém.

.Cenovka amerického systému
zalob je dvakrat vacsia ako rozpocet
EU a v 87 percentach pripadov nedo-
stantl spotrebitelia nic¢,” hovori pre
EURACTIV Slovensko Pedro Oliveira,
Riaditel pre pravne zaleZitosti organi-
zacie BusinessEurope.

.KedZe smernica ponechava v nie-
ktorych oblastiach velku volnost pri
narodnej legislative, je dolezité, aby
sme zaviedli primerané, spravodlivé
a vyvazené ndastroje na ochranu prav
spotrebitelov. Neprimerana ochrana
spotrebitelov na tkor obchodnikov
mozZe viest k zhorSeniu podnikatel-
ského prostredia,” hovori Duréek.

Spotrebitelské organizacie zase
pozaduju, aby boli kolektivne Zaloby
¢o najdostupnejsie. Podla Cakovskej
majui byt kolektivne Zaloby tak do-
stupné, Ze umoznia vymahat aj Skodu
vo vyske desiatok eur.

.Je doleZité, aby narodné vlady
pri implementacii tejto smernice do
narodného pravneho ramca spotre-
bitelom zbyto¢ne nekomplikovali
moznost zdruZovat sa a hajit svoje
prava na sude ako skupina,” mysli si
Cakovska.

Prvym doleZitym rozhodnutim,
ktoré caka ministerstvo spravodli-
vosti, je otazka, kto bude moct slo-
venskych spotrebitelov v kolektiv-
nych Zalobach zastupovat.

Smernica definiciu ,oprdvnenych
subjektov” totiz v pripadoch, kedy
Zalujui domacu firmu, ponechava na
Clenské Staty.
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Podla Duréeka je doblezité, aby to
boli ,skuto¢ne mordlne a odborne
sposobilé subjekty“. V minulosti totiz
podla neho systém zneuzivali zdru-
Zenia, ktoré vystupovali ako vedlajsi
Gcastnici v ,tisicoch sporov*, ¢asto aj
bez vedomia spotrebitela.

Clenské krajiny ale mézu prevziat
pravidla, ktoré Unia uréuje pre or-
ganizacie, ktoré chcu Zalovat zahra-
ni¢né firmy. Musi to byt pravnicka
osoba s aspori 12 mesaénymi skuse-
nostami s ochranou spotrebitelov. Jej
financovanie musi byt nezavislé a bez
konfliktu zaujmov, teda nemdzu byt
platené konkurenciou firmy, ktord
Zalujt. O Strukture, cieloch a aktivi-
tach musia pravidelne a transparent-
ne informovat.

V neposlednom rade musi mat
neziskovy charakter, ¢o by malo od-
strdnit moznd motivaciu nekalych
firiem na Zalobe zarobit. Spolo¢nost
ochrany spotrebitelov podporuje, aby
Slovensko tieto pravidla prevzalo aj
pre domace spory.

Stdy budd mat pravomoc presku-
mat, ¢i sa zdkaz financovania konku-
renciou dodrZiava, aj zmiest zo stola
»Zjavne neopodstatnené” Zaloby eSte
pred zac¢iatkom konania.

Clenské §taty tieZ budt méct roz-
hodnut o tom, kam maji poputovat
peniaze, ktoré budu od firmy vystde-
né, ale spotrebitelia o ne nepoziadaju.

Jedna z moZnosti je prenechat
tieto zdroje spotrebitelskym orga-
nizaciam, ktoré ich mézu pouZit na
financovanie dals$ich sporov. Toto
sa vSak Slovenskej republike v roku
2018 nepozdavalo. V predbeZnom
stanovisku uviedla, Ze nepovaZuje za
spravodlivé, ,aby nédprava za stratu,
hoci aj nepatrna, ktora utrpeli spot-
rebitelia v désledku nezakonného ko-
nania obchodnika, nebola rozdelena
dotknutym spotrebitelom, ale bola
pouzita na ucel sltiZiaci kolektivnym
zaujmom spotrebitelov*.

AjOliveira je proti tomu, aby ,zvy-
Skové“ zdroje putovali zdruZeniam,
ktoré budu spotrebitelov zastupovat,
alebo ich pravnikom ¢i podporovate-
lom. ,Odmena pre pravnikov by tiez
nemala zavisiet od vystudenej $kody,
ako sa to deje v USA,“ hovori Oliveira.

Podla BEUC ale tieZ nie je spravod-

livé, aby sa tieto peniaze vratili do
rak obchodnikom. Tretou moZnostou
je tieto peniaze poslat do nezavislého
fondu, ktory by nebol manaZovany
spotrebitelskymi organizdciami, ale
mohli by z neho Ziadat o ,granty“ na
financovanie dal$ich sadnych proce-
sov. Takto to funguje napriklad v Ka-
nade.

Délezitym parametrom nového
systému bude aj princip , kto prehra,
ten plati”. Sadne trovy teda zaplati
v pripadne uspednej Zaloby firma,
ktora sposobila spotrebitelom $kodu,
a v pripade netispesnej Zaloby organi-
zacia, ktora Zalobu podala. Povinnost
zaplatit vSak nepadne na spotrebite-
lov, ktorych by to inak mohlo odradit
od snahy vysudit ndhradu Skody.

Tu je podla Cakovskej doleZité, aby
bolo kolektivne konanie oslobodené
od sudnych poplatkov, ako to dnes
plati aj pri individualnych Zalobach
spotrebitelov.

Portugalsko sa napriklad roz-
hodlo obmedzovat risk pre spotrebi-
tel'ské organizacie aj tak, Ze v pripade
ich prehry platia iba ¢ast nakladov,
medzi polovicou a desatinou. O pres-
nej vyske rozhoduje sud.

Clenské $taty si musia zvolit aj
princip, na zdklade ktorého budu
spotrebitelia do sporov zapdjani.
MozZnosti st dve. Zakaznici sa bud
musia do Zaloby iniciativne prihlasit
(opt-in), alebo budd vsetci zapojeni
automaticky, s moznostou oznamit,
Ze o zapojenie nemaji zaujem (opt-
out). V druhom pripade by sa jednot-
livi zakaznici hlasili aZ v momente,
ked uz by bolo jasné, Ze nahradu $ko-
dy ziskaju.

Zastupcovia biznisu preferuju
opt-in systém. ,Z naSej sudnej praxe
vyplynulo, Ze je vhodné, aby kolektiv-
ne Zaloby boli umozZnené len v mene
toho, kto s tym vopred sthlasil,” ho-
vori Duréek. Tento systém dnes vyu-
Ziva vacSina clenskych statov, ktoré
uz dnes maji moznost kolektivnych
Zaléb.

Spotrebitelské organizacie ale
hovoria, Ze vyzyvat spotrebitelov k
ucasti v spore je finanéne aj ¢asovo
naro¢né. ,Proceddry opt-out sd vy-
razne efektivnejSie, neZ opt-in proce-
dtry, takZe je to déleZita volba,” hovo-
ri pre EURACTIV Slovensko Augusta
Maciuleviciute, pravnicka z BEUC.

Podobné to vidi aj Cakovska. ,Z



aktudlneho prieskumu Agentary
Focus vyplyva, Ze povedomie sloven-
skych spotrebitelov o kolektivnych
Zalobach je velmi nizke,” hovori.

.NaSe doterajsie sktisenosti s ko-
lektivnymi pripadmi potvrdzuju, Ze
nasi spotrebitelia st skér submisiv-
ni, neaktivni, ¢o sa uplatiiovania ich
prav tyka, ¢o suvisi aj so socialno-kul-
turnymi aspektmi. Nie je u nas vybu-
dovana tradicia a navyk za svoje pra-
va bojovat,“ mysli si Cakovska.

Niektoré clenské Staty zvaZu-
ja prechod na opt-out systém prave
preto, aby sa vdaka nemu vyriesili
problémy s nizkym zapojenim v ram-
ciopt-in systému.

Smernica umoziiuje aj zmieSany
systém, v ramci ktorého by o najlep-
Som pristupe pre dant Zalobu rozho-
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dol sudca. Takto to funguje napriklad
v Belgicku alebo Slovinsku.

Na transpozicii legislativy sa na
ministerstve spravodlivosti uZ pra-
cuje.

~Aktudlne prebiehaji analytické
prace, pricom rie§ime najvhodnejsie
nastavenie novej pravnej upravy,” ho-
vori pre EURACTIV Slovensko hovor-
carezortu spravodlivosti Peter Bubla.
Nateraz ministerstvo nevie, ¢i pojde
o novy zakon, alebo novelu existuja-
cich predpisov.

Predbeznt informaciu chce rezort
zverejnit eSte tento rok a v plane ma
predlozit navrh zdkona na vladu v

mdji 2022. Transpozicia musi byt do-
koncena do 25. decembra budiceho
roku. Zdkon ma byt platny od 25. jina
2023.

Podla BEUC su zatial v3etky ¢len-
ské krajiny iba v uvodnych fazach
preberania smernice.

~Pokial vieme, najbliZsie k trans-
pozicii méze byt Luxembursko, kde
existuje navrh zdkona, ktory uZ
takmer spifia poZiadavky smernice,”
hovori Maciuleviciute. Aj tento navrh
zakona v8ak eSte bude vyzadovat nie-
kolko tiprav.

V 19 krajinach EU, v ktorych fun-
guje aspori nejaka forma kolektivnych
sudnych procesov, tieZ musia rozhod-
nit o tom, & ich upravia, aby spliiali
Unijné poziadavky, alebo k tomu vy-
tvoria nové procesy.
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INFOGRAFIKA

Nepoctive e-shopy aj neferove zoznamky

Autor: Barbara ZmuS$kovd a DdSa Drapdkovd | EURACTIV.sk

lovdkom sa zvycajne dari rie§it zakaznicke staZnosti priamo s obchodnikmi. Ak ale ten nespolupracuje, vysudit si
odskodné nebyva lahké. Zmenit to mbzu kolektivne Zaloby, ktoré na Slovensko pridu uZ o dva roky.

Slovenskym zdkaznikom sa zvy&ajne dari riesit problémy priamo s obchodnikmi
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Problém ale nastdava, ked’ sa im u obchodnika alebo vyrobcu
staZnost nepodari vyriesit

Percento Slovdkov, ktori si myslia, Ze rieSenie
spotrebitel'skych staznosti na sude je jednoduché
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Zdroj: Consumer Conditions Study

Zmenit to mdZu kolektivne Zaloby, ktoré budu od roku 2023
dostupné aj na Slovensku

660/ O slovékov by bolo viac ochotnych branit svoje prava, ak by sa

mohli staZovat spolu s inymi zdkaznikmi )
Zdroj: Eurobarometer

79 0/ O slovékov podporuje iniciativu na presadenie zakona
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ROZHOVOR

Drofesorka kolektivnehe prava:

Autor: Barbara Zmu8kovd | EURACTIV.sk

Holandska profesorka kolektivneho prava Ianika Tzankova (napravo),
ktora emigrovala z Bulharska a jej firma pracovala aj na kauze Dieselgate.
[BEUC/Pablo Garrigos]




edidlny obraz z USA je

skresleny, v skuto¢nosti je

tazké spory o odskodné za-
financovat a dostat pred sud, hovori
v rozhovore prva eurépska profesorka
kolektivneho prava, ktora pracovala aj
na kauze Dieselgate.

Ianika Tzankova sa narodila v Bul-
harsku a emigrovala do Holandska v
roku 1991, kde Studoval prdvo na uni-
verzite v Tilburqu. DrZi prva eurdpsku
profestiru v oblasti kolektivnych ZalGb.
Je tieZ spoluzakladatelkou prdvnickej
firmy Birkway, ktord sa Specializuje na
rieSenie medzindrodnych sporov. Spolu s
partnermi boli zapojeni do kolektivnych
sporov s firmou Shell, aj do pripadu Die-
selgate voci Volkswagenu.

V rozhovore hovori:

* v ¢om je medidlny obraz o ko-
lektivnych Zalobach pokriveny;

* ¢ je pre Slovensko dobré, Ze
bude mat systém kolektivnych
Zalob;

* kto by mal spory financovat,
aby boli Zivotaschopné a neza-
vislé;

* apreco je podla nej lepsie, ked
su ludia do Zaloby zaratani au-
tomaticky.

Predo ste sa rozhodli venovat prave
kolektivnym Zalobam?

Zadanim mojej doktorandskej pra-
ce bolo studovat tlohu tretich stran v
obcianskom stidnom konani. Ale pri
vyskume som objavila tému kolektiv-
nych zaléb, ktora sa venovala dianiu
v skuto¢nom Zivote. Nechcela som len
tlmocit pravne texty, byt vyskumni-
kom v slonovinovej veZzi.

Tym, Ze som poévodom z vychod-
nej Eurdpy, tak chapem, Ze kolekti-
vizmus moze byt vnimany ako nieco
negativne. Ale tu som videla, Ze to
mozZe byt aj pozitivna sila. Kolektiv-
ne zaloby predsa zacinali v Spojenych
Statoch americkych ako néstroj spo-
lo¢enskych zmien.

Ked' sa v Eurépe povie ,kolektivna
Zaloba“, I'udia si vac¢sinou predsta-
via prave americky kontext.

Je to tak. Existuje vS8ak mnozstvo
dalsich jurisdikcii, kde maju tieto
systémy znacne vyvinuté. Kanada je
velmi zaujimavy pripad a ma aj bliz-
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§ie k eurépskemu zmyslaniu a pristu-
pu k rieSeniu sporov. Navyse, najviac
kolektivnych Zaléb na jedného oby-
vatela ma Izrael, nie Spojené Staty
americké.

Napriek tomu spravy, ktoré sa k nam
dostavaju, pochadzaju
z USA. Z médii to pdsobi, Ze Ame-
riania pravidelne dostavaju stovky
dolarov za kazdu chybnu hracku. Je
tento obraz zaloZeny na realite?

vaésinou

Z novin, filmov alebo seridlov to
tak moze posobit. Ale mnozZstvo hro-
madnych Zaléb v porovnani s bezny-
mi spormi je aj v Spojenych Statoch
americkych relativne malé. TieZ sa
treba pozerat na pocet sudnych spo-
rov, ktoré aj dostand povolenie po-
kracovat. Myslim si, Ze ten obraz je
skresleny.

Ale kolektivne Zaloby mo6zu mat
velky dopad na firmy, prichadzaja
s nimi reputacné aj financéné rizika.
Maju tiez velky vplyv na ludi, pretoZze
st vdaka nim schopni dosiahnut nie-
¢o, ¢o by mohlo byt pre jednotlivcov
tazsie. MOZe z nich tieZ plynut obrov-
sky peflazny zisk pre pravnikov, kto-
ri ich zastupuju. Pozornost médii je
teda pochopitelna.

To je jedna z vel'kych kritik americ-
kého systému, Ze na fiom bohatnu
pravnické firmy.

Ale kazda jurisdikcia, ktord ma
naozaj fungujici systém kolektiv-
nych Zaléb, viiom ma zabudovand ne-
jakt finanént motivaciu pre pravni-
kov. S to naro¢né pripady, vyZaduja
odborné znalosti a prindsaju aj urcité
financ¢né rizika.

Niektori politici si myslia, Ze m6-
Zete mat systém bez akychkolvek
odmien a bude adekvatne fungovat.
To jednoducho nie je pravda. Mnohé
eurdpske Staty maju tieto systémy uz
roky, ale v praxi sa nepouzivaju. Na-
priklad také Portugalsko. Nemyslim
si, Ze by tam nedochadzalo k Ziadnym
previneniam, ale kvalifikovani prav-
nici nie st motivovani sa tymito pri-
padmi zaoberat.

Co si vo vSeobecnosti myslite o smer-
nici EU o kolektivnych Zalobach?

Som voc¢i nej ambivalentna, zavisi
to od uhla pohladu. Ak pochéadzate z

jurisdikcie, akou je Holandsko, ktora
ma tento systém uz dlho, nie som si
istd, ¢iide o zlepSenie. UZ sme mali aj
systém bez adekvatnej motivacie a od
roku 2020 sme presli na realistickejsi
a Ustretovejsi, aj ked sa stale potrebu-
je preukazat.

Smernicu ale vnimam ako velky
politicky tspech. Diskutovalo sa o nej
mnoho rokov aje to prvykrat, cobol na
trovni EU zavedeny zavizny néstroj
kolektivnych Zalob. Ale najviac ma za-
ujima, ako bude fungovat v praxi.

Co v pripade krajiny ako Slovensko,
ktora doteraz kolektivne Zaloby
vobec nemala?

Kolektivne Zaloby dokazu na-
pravit mocenskd nerovnovahu, je to
dobra vec. Ale existuje pri nich urdi-
té zakorenené napdtie. Ani bez aut si
svoj Zivot nevieme predstavit, ale sp6-
sobujui nehody. Preto mame pravidla
a vyzadujeme, aby mali I'udia vodic-
ské preukazy.

Aj kolektivne Zaloby by mohli sp6-
sobit nejakd ,nehodu”, vtedy ¢itame
pribehy o poburujicom od$kodnom,
z ktorého najviac ziskaju pravnici
a obvineni. Ale to neznamen3, Ze ko-
lektivne Zaloby by sme ako také mali
zavrhnut.

Ako takymto ,,nehodam* zabranit'?

Mali by sme mat pravidla a po-
stupy, aby sa stavali ¢o najmenej. Sudy
tu zohravaju délezitt ilohu, rovnako
ako spravne pravne vzdelavanie. Rie-
Senie sporov o kolektivnych Zalobach
sa stalo $pecializaciou, rovnako ako
patentové alebo pracovné pravo.

DalSou kritikou amerického systé-
mu je, Ze je prili§ lahké podat hro-
madnu Zalobu a Ze sa pouZivaju na
sudnu Sikanu.

Empiricky vyskum nenaznacuje,
Ze by existovalo vela frivolnych ko-
lektivnych Zaléb a uz vobec nie v eu-
répskom kontexte. To je aZ znepoko-
jujico roz$irenda mylna predstava.

Ked som c¢itala o nebezpecenstve
kolektivnych zaléb v eurdpskom le-
gislativnom procese, nebola som si
istd, ¢i sa mam smiat, plakat alebo sa
bat. Hovorim si: Aké nebezpecenstvo?
Na akych empirickych dékazoch je
toto tvrdenie zaloZené? Dokazuje to,
Ze legislativa, a to aj ta eurdpska, je
stale najma politickym procesom.



AKo je to v Holandsku?

Aniv Holandsku, ¢o je jedna z naj-
sktisenejsich jurisdikcii v EU, nema-
me dbkazy o frivolnych kolektivnych
Zalobach. Vsetky, ktoré boli dodnes
postavené pred sud, boli uspesné
a prispeli k vyvoju prava.

V skutocnosti je tu presne opa¢ny
problém. Stdle je velmi zlozZité, aby sa
tieto pripady dostali na sad, aby boli
riadne zafinancované a dostali sa cez
vSetky etapy.

Pri transpozicii smernice EU zosta-
va na €lenskych Statoch niekol'ko
dolezitych rozhodnuti. Jednou je
otazka, kto bude méct I'udi zastupo-
vat v tychto Zalobach.

Ako tvorca politik mate na vyber
vela moZnosti, ktoré sa daju vnimat
na Skale od liberalnejSich po kon-
zervativnejSie. Zvolenim tych libe-
ralnych moézZete dostat systém, ktory
bude v praxi pouzivany CastejSie. Je
dolezité mat vyvazené nastavenie.

Pri cezhrani¢nych kolektivnych
Zalobach politici zvolili ten najkon-
zervativnejsi pristup. Musi to byt ne-
ziskova organizacia, ktord nesmie byt
externe financovana a musi mat nie-
kolko rokov skusenosti. Okrem toho
musia byt zaregistrovani v zozname,
¢o vytvara monopoly a vSetci vieme,
aké st nevyhody monopolov.
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AKké dalsie problémy modzZu vznik-
nut z takéhoto nastavenia?

TieZ to vyvolava otdzku, ako sibuda
tieto neziskovky mdct dovolit tak na-
kladné stidne spory. Budd financované
Statom? Potom bud zavisli na politic-
kom vplyve. Alebo budt podfinanco-
vané, Co sa pri Statnom financovani
stava velmi ¢asto. Preto sa ¢udujem, ¢i
chc politici, aby tieto systémy skutoc-
ne fungovali, alebo len odkazuji na ne-
jakt myslienku spravodlivosti.

AKy je teda najlepsi model financo-
vania tychto Zalob?

V idedlnom pripade by existovalo
mnozstvo zdrojov, komercénych a ne-
komerénych. Kanada je vtomto dob-
rym vzorom. UmoZiiuje princip ,kto
prehra ten plati“, kde nedspesna stra-
na plati za stidne trovy vitaza. Tiez
umoziiuje financovanie tretimi stra-
nami, pod drobnohladom stdu.

V neposlednom rade ma spolo¢ny
fond na financovanie kolektivnych
Zalob. Ten bol jednorazovo podporeny
vladou a teraz uZ je sebestac¢ny, preto-
Ze dostava urcité percento z vysude-
ného odSkodného. Poistenie sudnych
ndkladov je dalSou moznostou, rov-
nako ako crowdfunding.

Dalsie vel'ké rozhodnutie je, & budii
zakaznici automaticky zahrnuti do
stidnych sporov a dostanii moznost

sa z nich odhlasit (opt-out), alebo &i
sa do nich budi musiet aktivne pri-
hlasit (opt-in).

Ked opit pouZijeme liberalno-kon-
zervativnu $kalu, opt-out je liberalnou
volbou a opt-in konzervativnou. Tra-
di¢ny pohlad hovori, Ze opt-out poru-
Suje procesnd autondémiu jednotlivca,
pretoZe je zahrnuty v ramci stdneho
konaniabezjeho vysloveného stihlasu.

Ak mate skér pravno-ekonomic-
ky pristup, existuje mnozstvo §tudii,
ktoré dokazuju, Ze opt-out je omnoho
uéinnejsi systém.

Ktory je podla vas lepsi?

Studovala som vyhody a nevy-
hody oboch a dospela som k zaveru,
e systém opt-out ovela viac napliia
proceduralnu autonémiu jednotlivca.
Je totiz vdake nemu ovela pravdepo-
dobnejsie, Ze d6jde k vysledku.

Opt-in systém moéZe byt velmi
zatazujuci, ludia nie st zvyknuti ak-
tivne sa zapajat do sidnych sporov.
TakZe je nepravdepodobné, Ze date
dokopy dostato¢ne velkt skupinu na
to, aby boli tieto spory Zivotaschop-
né. V tedrii teda toto pravo mate, ale
v praxinikam nevedie.

Opt-out systém je potrebny najma
pri spotrebitelskych sporoch, kde ide
o malé odskodné. Menej podstatné je
to pri velkom odSkodnom, kde sa Iu-
dia zapoja pravdepodobnejsie.
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ROZHOVOR

Pravnicka:

Autor: Barbara Zmu8kovd | EURACTIV.sk
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Podla pravnicky si firmy aj po prehranom stide dokazu v zmluvach oSetrit
svoj zaujem. [Archiv R. Dolanska]




lovenski spotrebitelia maju skor

tendenciu ,, poSomrat*, nez cho-

dit na sid. Odskodné za nekalé
praktiky by ale malo byt dostupné pre
vSetkych, nielen pre tych bdelych, ho-
vori v rozhovore pravnicka spotrebi-
tel'skej organizacie.

Rendta Dolanskd pdsobi ako medid-
torka, koordindtorka kolektivnych akcii
a poverend osoba pre alternativne rieSe-
nie sporov v Spolo¢nosti ochrany spotre-
bitelov v KoSiciach.

S akymi problémami pomaha vasa
organizacia spotrebitelom?

Ide napriklad o reklamacie vyrob-
kov, ale aj o oblast nekalych praktik,
napriklad pri telekomunikaénych
sluzbach alebo dodavkach energii.

Spotrebitelské pravo je podceriio-
vana oblast. Reguluje ju mnoZstvo
pravanych predpisov a vztahy v nej st
rézne. Moze ist o kiipu topanok v ob-
chode ale aj stavbu domu na kIa¢. Aj
telekomunika¢ntt zmluvu berieme
ako jednoduchu zaleZitost, ale méze
mat aj dvanast stran, je neprehladna,
niekedy dostupna iba elektronicky.
A to eSte nehovorime o finanénych
sluzbach. Snazime sa ludi vzdelavat,
ato nielen o ich pravach, ale aj povin-
nostiach.

Co teda poradite napriklad ¢loveku,
ktorému telekomunikaény operator
nauctoval nieco, ¢o nemal a nepo-
darilo sa mu to vyriesit priamo s fir-
mou?

Rie$it spor najskér mimostdne.
Najskér by mal spoloc¢nosti zaslat
Ziadost o napravu. Ak predajca s rie-
Senim nesuhlasi alebo otala, moézZe
cez internet podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporov nie-
ktorému zo subjektov ARS, ktorych
zoznam je uvedeny na stranke minis-
terstva hospodarstva. Medzi ne patri-
me aj my.

Ak vola na dohodu nie je, ale sub-
jekt ARS zisti poruSenie prav spotre-
bitela, je opravneny vydat takzvané
odévodnené stanovisko. To sice nie je
pravne zavazné, ale moze spotrebite-
lovi pomdct pri sidnom konani.

Kol'ko trva tento proces?
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Podla zdkona ma trvat maximal-
ne 90 dni, v osobitne zloZitych pripa-
doch moéze subjekt ARS ttto lehotu
predizit.

TakZe Clovek to uZz nejaky cas riesil
s firmou, potom tri mesiace mimo-
sudne a ak sa firma nema zaujem
dohodnit, tak aj tak musi ist na
sud. Kol'ko bude trvat ten?

Uz sa to zlepsilo, predtym to boli
roky. Teraz by som to osobne odhado-
valanarokaZdva. Sidna cestaje viak
Casto pre obe strany neefektivna. Je
zdlhava, finan¢ne naro¢na a stresu-
juca. Spotrebitel v nej tahd za kratsi
koniec. Napriek tomu, Ze je oslobode-
ny od vstupnych sudnych poplatkov,
potrebuje kvalitnt pravnu sluzbu. No
hoci hovorime o sto eurovej §kode,
naklady mézu byt omnoho vyssie.
A na konci stid moZno vyhra jeden
spotrebitel a tisic dalsich, ktori majta
rovnakd formuldrova zmluvu alebo
boli vystaveni rovnakej obchodnej
praktike ani nevie, Ze boli poSkodeni.

Vedia sa spotrebitelia branit aj spo-
lo¢ne?

Ked sa na nés obratia viaceri spot-
rebitelia, tak vyzveme firmu na mi-
mosudne rokovanie. Je rozdiel, ked
povieme, Ze mame za sebou jedného
spotrebitela alebo patdesiatich. Do-
davatelia velakrat na masu zareaguju
a napriklad zmluvné podmienky na-
0zaj upravia.

Ak mimostdne rokovania nie st
uspes$né, mozeme podat na sud via-
cero jednotlivych Zaléb. V pripade
napriklad neprijatelnych zmluvnych
podmienok méZeme podat takzvanu
Zalobu o abstraktnu kontrolu spotre-
bitel'skej zmluvy.

Ale nevysudite pre I'udi odSkodné.

Nie. To je ¢isto iba o tom, aby sud
obchodnikovi zakdzal nekala prak-
tiku alebo pouZivanie neprijatelnej
zmluvnej podmienky. Zo skiisenosti
vieme, Ze firma stdnemu rozsudku
sice vyhovie, ale svoj zdujem si pre-
mietne a oSetri v inej c¢asti zmluvy.
Keby sa povedalo, Ze spotrebitel ma
narok na kompenzaciu, to uz je ina
situdcia. Firma si uz da pozor, aby sa
nekalych praktik nedoptstala, preto-
Ze pri povinnosti od§kodnit spotrebi-
telauZide o jej majetok.

Tu prichadzame ku kolektivnym Za-
lobam, ktoré budu po prevzati eurdp-
skej smernice od roku 2023 mozZné aj
na Slovensku. Ako by takato Zaloba
vyzerala pre spotrebitela?

To zavisi od toho, ako bude slo-
vensky zakon nastaveny. Smernica
umoziuje dva pristupy, takzvany opt-
in alebo opt-out. MoZn4 je aj ich kom-
binacia.

V systéme opt-out st do sidneho
konania o ndhradu $kody zahrnuti
vSetci dotknuti spotrebitelia automa-
ticky. Kto ma vyhrady, méze aktivne
prejavit volu z kolektivnej akcie vy-
stupit a pripadne sa domahat svojich
prav individualne.

V systéme opt-in bude po poda-
ni kolektivnej Zaloby bezat lehota,
v ramci ktorej sa musia poskodeni
spotrebitelia sami prihldsit, Ze chct
byt v ramci nej zastdpeni.

Ktory systém by malo podla vas Slo-
vensko prevziat?

Oba modely maju svoje vyhody a
nevyhody. Vzhladom na nastavenie
slovenskej spolo¢nosti preferujeme
opt-out systém. NaSi spotrebitelia
nie st zvyknuti aktivne sa domdhat
svojich prav. Skor maju tendenciu si
.poSomrat” a nechat to tak. V systé-
me opt-out by bolo mozZné vysudit na-
hradu Skody pre vSetkych, nielen pre
tych bdelych. Zaroveii by kazdému
ostala aj moZnost sudit sa po vlastnej
linii individudlne.

Pre velkych predajcov by to bol
tieZ vyraznejsi tlak. Vedeli by, Ze ak
pouziji neférové podmienky, bude
ich to redlne stat peniaze. Trh by sa
vycistil.

Bude musiet nieco

v procese rieSit?

spotrebitel’

Spotrebitelské zdruZenie bude
spotrebitela zastupovat, takZe on ne-
musi chodit na sud.

Musi nieco platit'?

Nemusi, a to ani v pripade, Ze ko-
lektivna Zaloba nebude uspe3na.
V smernici je iba jedna vynimka, a to
ak by spotrebitel spdsobil nejaky ne-
potrebny narast nakladov. Napriklad
ak by Ziadal nejaky zbyto¢ny znalec-
ky posudok.



Ako teda budu takéto Zaloby finan-
cované?

Aj tu smernica umoZiiuje viace-
ro moznosti. M6éZzu byt financované
z verejnych zdrojov. MdZe sa vytvo-
rit fond, kam p6jdu vystudené zdroje,
o ktoré spotrebitelia nepoZziadaju, a z
ktorého nasledne méze subjekt, ktory
spotrebitelov zastupuje, Ziadat finan-
cie napriklad na trovy netspe$ného
sudneho konania.

Smernica tiez umoziiuje financova-
nie z tretich stran. V takom pripade ale
stat musi zabezpedit, aby to bolo trans-
parentné. Aby napriklad jednotlivi
znackovi predajcovia nemohli financo-
vat Zaloby na svojich konkurentov.

Nebude moZnost ziskat odskodné aj
tak lakat §pekulantov?
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Clenské §taty maji pravidla nasta-
vit tak, aby konajici organ mohol vel-
mi rychlo zasiahnut, ak vidi, Ze Zalo-
ba je neopodstatnend. Smernica tiez
zavadza pravidlo ,porazeny plati“
Ak subjekt podéavajici Zalobu prehra,
znaSa naklady.

Co ak sa o nahradu $kody prihlasi
niekto, ktory nebol vobec poskode-
ny, iba sa napriklad z médii dozvie,
Ze sa ,,rozdavaju peniaze“?

Aj to treba dobre nastavit. Smer-
nica rata s tym, Ze aj predavajici bude
poskytovat dbkazy. Legislativa mu
moZe uloZit povinnost predloZit data-
bazy spotrebitelov. O vSetkych posko-
denych mozno nebude vediet, ale bude
vediet o tych, s ktorymi uzatvaral
zmluvy alebo im predal nie¢o online.

My tiez navrhujeme, aby mali pre-

davajuci povinnost spotrebitelov in-
formovat o tom, Ze prebieha Zaloba,
ktora saich tyka. Nemali by sme cakat
na to, ¢i sato dozvedia z médii.

Ako sa vam spolupracuje s minis-
terstvom spravodlivosti?

Dlhodobo sme spolupracovali
najmd s Komisiou na posudzovanie
prijatelnosti podmienok v spotrebi-
telskych zmluvach na ministerstve
spravodlivosti a stretdvame sa aj na
réznych spolo¢nych vzdeldvacich
podujatiach. K implementacii smer-
nice o Zalobach v zastipeni sme mali
uvodnu diskusiu o r6znych mozZnos-
tiach nastavenia slovenskej legisla-
tivy a ministerstvo prejavilo zaujem
o spolupracu aj do budtcna. To bola
zatial nasa prva sktisenost a bola po-
zitivna.
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ANKETA

Comu radia europoslanci?

Autor: Barbara Zmu8kovd | EURACTIV.sk

Kolikovej rezort uz zverejnil predbeznti informaciu o preberani smernice
o kolektivnych Zalobach. [TASR/Pavel Neubauer]




inisterstvo spravodlivosti uz
preberd eur6psku smernicu,
ktora Slovakom umozni vy-
sudit hromadné odskodnenie od ne-
kalych obchodnikov. Klucova otazka
je, ¢iby mali byt poSkodeni do konania
zapojeni automaticky. Podla Jurzycu
z SaS je takyto systém tucinnejsi, podla
Stefanca z KDH ale menej spravodlivy.

V celej EU ma byt od roku 2023
mozné, aby skupina zakaznikov za-
Zalovala obchodnika, ktory im predal
zavadny produkt alebo sluzbu s nefé-
rovymipodmienkami, a vysadila siza
to od neho odskodné. Hovori to eurdp-
ska smernica o kolektivnych Zalobach.

Ministerstvo spravodlivosti uz
urobilo prvy krok transpozicie tejto
smernice, ked do legislativneho pro-
cesu poslalo predbezni informaciu.

Dnes maju Slovaci tito moZnost
iba samostatne a o sudne procesy
s velkymi firmami zaujem nemaju.
MoZnost prenechat vedenie Zaloby na-
priklad na spotrebitel'sktl organizaciu
avystupovat v nej iba ako jeden zo sto-
viek alebo tisicov poSkodenych, by ale
ziskanie od§kodného malo zredlnit.

Smernica ponechédva c¢lenskym
Statom niekolko délezitych rozhod-
nuti a predbezna informacia nepre-
zrddza, ako sa k nim stavia slovenské
ministerstvo. Portal EURACTIV Slo-
vensko sa spytal §tyroch slovenskych
a eskych europoslancov z Vyboru pre
vnuatorny trh a ochranu spotrebitelov
(IMCO) a roznych politickych frakcii,
aky rezim je podla nich najlepsi. Zvy-
raznenie bolo doplnené redakciou.

Opt-out alebo Opt-in?

Prvym velkym rozhodnutim je
spOsob zapojenia poskodenych do Za-
loby. Ak ministerstvo spravodlivosti
zvoli reZim opt-out, do Zaloby budda za-
pojeni automaticky s tym, Ze zaujemci
o samostatny postup sa budd méct od-
hlasit. Ak zvoli rezim opt-in, zdkaznici
sa budd musiet do Zaloby aktivne pri-
hlasit eSte pred jej zaCatim.

EUGENJURZYCA (SAS, ECR)

Systém opt-out by zvys$il Sancu na
vyuzivanie kolektivnych Zaléb v pra-
xi. V tomto systéme je jednoduchsie
zorganizovat dostato¢ne velkd skupi-
nu spotrebitelov na to, aby sa oplatilo
viest stidne spory aj v pripadoch, ked
ide o malé od$kodné. MnoZstvo Studii
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potvrdzuje, Ze systém opt-out je ovela
ucinnejsi.

IVAN STEFANEC (KDH, EPP)

Princip opt-in je povazovany za
spravodlivejsi, pretoZe re§pektuje slo-
bodu jednotlivca sa k Zalobe pridat,
alebo nepridat. Aj pre predchddzanie
budicim problémom a komplikaci-
am povazujem prave tento pristup za
vhodnejsi pre Slovensko.

KATERINA KONECNA (GUE/

NGL)

Prévnici by vdm mozno povedali,
Ze princip opt-in, teda prihlasovaci,
a to s odoévodnenim, Ze plati zasada
~Pravapatriabdelym®. Za seba, ako Ia-
vicovu politicku, m6Zem povedat, Ze
z pohladu ochrany a komfortu spot-
rebitela ako slabSej zalujlicej strany
je pre mia jednoznacne lep$i opt-
out systém. Pre nekalé spolo¢nosti by
to tieZ malo odstraSujtci efekt. AvSak
je nespochybnitenym faktom, Ze po-
kial bude prijata kvalitna tprava, da
sa uspesSne a efektivne doméct na-
hrady $kody v oboch systémoch. Je to
teda otazka o tom, nakolko nechat Iu-
dom slobodu si uskodit (nezapojenim
sa do Zaloby, pozn. red.).

DITA CHARANZOVA (RE)

V tejto oblasti nechava smernica
volna ruku $tatom. Je na clenskych
krajinach, aby sa rozhodli, aky je pre
nich najlepsi systém. Vacsina Statov
dnes vyuziva skor pristup opt-in, ale
rozumiem argumentom spotrebitel-
skych asociacii, ktoré chcu viac za-
pojit Zalujucich klientov. Urcite je to
otazka, ku ktorej sa v budicnosti vra-
time a uvidime, ¢i z praxe vyplynie
potreba dalSej legislativnej zmeny.

AKy by bol najlepsi model financo-
vania tychto Zalob?

Kedze zakaznici mézu pri kolek-
tivnych Zalobach stat aj proti velkym
firmdm, ktoré si mézu dovolit na-
kladné pravne sluzby, je dolezita aj
otazka financovania. Staty mézu std-
ne spory platit z ich rozpoctov, mézu
vytvorit fondy, ktoré budt napliiané
z eventualnych vyhier, ale m6zu po-
volit aj sikromné financovanie z r6z-
nych zdrojov, pripadne vsetky tieto
formy.

EUGEN JURZYCA (SAS,ECR)

Systém kolektivnych Zaléb by mal
byt zaloZeny na stkromnom finan-
covani. Financovanie by malo byt
transparentné, aby sa zamedzilo kon-
fliktom zdujmov, napriklad financo-

vaniu Zaloby konkurentom Zalovanej
spolo¢nosti. Nakolko podla Komisie
mali ¢lenské Staty s transparentnos-
tou financovania kolektivnych Zaléb
pred prijatim smernice problém,
povazujem smernicu prave v tomto
ohlade velmi napomocnd.

IVAN STEFANEC (KDH, EPP)

Predpokladam, Ze vzniknt, alebo
uz vznikaja spolo¢nosti, ktoré buda
do tychto Zal6b investovat vymenou
za podiel na vysudenej Ciastke. Tento
model Gspesne funguje vo viacerych
krajinach a je vyhodny pre vSetky
strany sporu.

KATERINA KONECNA (GUE/

NGL)

Je potrebné zamedzit Spekula-
tivnemu financovaniu investi¢ného
charakteru, kedy sa sporu cez finan-
covanie bude zucastiiovat aj strana,
ktora mé navysledku ¢isto ekonomic-
ky zdujem. Nie je Gcelom tejto smer-
nice, aby dala do rak kapitalu dalsi
nastroj, ako zarabat. Urcite teda pre-
ferujem samofinancovanie zo strany
zucCastnenych poskodenych, popri-
pade s vypomocou zo strany §tatu ¢i
neziskového sektora.

KaZdopadne by vZidy mala byt za-
istend maximalna transparentnost
povodu penazi aj subjektov, ktoré za
Zalobou ¢i uZ vnutrostatne alebo do-
mace stoja. Pri tomto bode mam vsak
v podmienkach Ceskej republiky naj-
vacSie starosti. VSetci velmi dobre
vieme, ako niektori ,$mejdi“ dokazu
obchdadzat aj ten najlep$ie napisany
zakon. Som si ista, Ze v ¢eskych pod-
mienkach budt vznikat aj subjekty,
ktorych zaujem na pomoci spotrebi-
telom nebude rydzi a bude ekonomic-
kého charakteru. Bude povinnostou
Statu tomuto Co najviac zamedzit.

DITA CHARANZOVA (RE)

Mali by sme sa vyhnut tomu, aby
konkuren¢né firmy financovali hro-
madné Zaloby tak, ako je to v Spoje-
nych §tatoch americkych. Smernica
teda navrhuje postupy, ako sa vyhnut
stretom zaujmov, najmd pokial ide
o financovanie organizdcii tretimi
osobami, ktoré reprezentuju zaujmy
spotrebitelov pri sporoch.

Na ¢o by si ¢lenské $taty mali dat
pozor pri transpozicii?

EUGENJURZYCA (SAS,ECR)
NajdoleZitejSie bude nastavit sys-
tém tak, aby naozaj viedol k efektiv-



nej ochrane prav poskodenych spot-
rebitelov. D6kazom, Ze to nie je jed-
noduché, je napriklad Portugalsko,
ktoré kolektivne Zaloby umoziiuje uz
26 rokov, no v praxi sa vyuZzivaju len
velmi malo, takychto pripadov je v
priemere len 17 pripadov roc¢ne.

IVAN STEFANEC (KDH, EPP)

Najmd na dve veci. Aby sa hro-
madné Zaloby nestali predmetom
zneuzivania a nekalého konkurenc-
ného boja a aby boli prislusné siudy
dostatoc¢ne pripravené aj personalne aj
kapacitne novi Gpravu prestudovat a
Zaloby v primeranom ¢ase vybavovat.

KATERINA KONECNA (GUE/

NGL)

Najvacsi problém transpozicie su
rozdielne tpravy pre domace a ce-
zhrani¢né Zaloby. Cezhrani¢né Zza-
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loby budi moct podavat iba oprav-
nené subjekty, ako si spotrebitelské
organizicie a tie budd musiet splnit
prisne, jasne definované kritéria. Vol-
nost, ktord zostala ¢lenskych Statom
pri stanovovani kritérii pre subjekty
opravnené podavat vnuatrostitne Za-
loby, je nestastnym rieSenim prija-
tym na ziadost niektorych ¢lenskych
statoch. Clenské $taty by sa pri stano-
vovani podmienok pre vnutrostatne
Zaloby mali ¢o najviac pribliZit pod-
mienkam pre tie cezhranic¢né.

V Ceskom kontexte je na doma-
cej pdde potrebné zabranit a upravit
vznik r6znych nejasnych ad hoc struk-
tir s netransparentnym financova-
nim, ktoré zriaduju rézni investori
¢i velké advokatske kancelarie ako
$pekulativnu investiciu. Bohuzial, ¢o
sa tyka celonarodne pdsobiacich spot-

rebitel'skych organizacii, sme v porov-
nani so Zapadnou Eurépou stdle na
zaCiatku. Aby mohli u nas vzniknat
subjekty schopné Zalovat aj cezhranic-
ne, nezaobide sa to bez velkej miery
profesionalizacie a inStitucionaliza-
cie spotrebitelskych organizacii. To sa
zase nezaobide bez velkého mnozZstva
finan¢nych prostriedkov. Aby nasi
spotrebitelia mali rovnakd turoveri
ochrany ako spotrebitelia za hranica-
mi, bude do toho musiet vsttpit Stat a
vznik takychto subjektov, alebo asporl
jedného subjektu, zafinancovat.

DITA CHARANZOVA (RE)

Z mojho pohladu je doélezité, aby
Staty definovali presné pravidla sud-
neho zastupovania tak, aby nedocha-
dzalo k zbyto¢nému hromadeniu ne-
odévodnenych Zalob.
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ANKETA

Nabuduce pomadze nova smernica

Autor: Barbara Zmu8kovd | EURACTIV.sk
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Podla pravniciek by mali byt za emisny $kandal Slovaci odskodneni, aj
ked firma problém napravila. [Pexels]




urépska komisia vyzvala Vol-

kswagen, aby za $kanddl s die-

selovymi motormi odskodnil
vietkych zakaznikov v EU. V Nemecku to
dokdzali pomocou kolektivnych Zaldb,
na Slovensku sa nenazbieralo dost Iudi.
Pri dalSom podobnom S$kandéle by ale
mohli byt zapojeni automaticky.

Eurdpska tinia zvySuje tlak na au-
tomobilku Volkswagen. Eurokomisar
pre spravodlivost Didier Reynders tak
okomentoval vyzvu, v ktorej firme
hovori, aby za kauzu Dieselgate od-
$kodnila v8etkych zakaznikov v EU.

Za zmanipulované emisné testy
takto dostali nemecki majitelia die-
selovych aut aj tisice eur. V krajinach,
kde neexistuje systém kolektivnych
7aldb, ale ludia nedostali ni¢. A ani
vyzva Eur6pskej komisie tomu prav-
depodobne nepomdze.

Do roku 2023 ale musia tento
hromadny naéstroj sfunkénit vsetky
Clenské krajiny. A ak Slovensko zvoli
takzvany systém ,opt-out”, ludom by
odpadla aj povinnost sa do akcie re-
gistrovat.

~Myslime si, Ze bez existencie za-
vdzného sudneho rozhodnutia Vol-
kswagen pravdepodobne nepristtpi
k plosnému vyplateniu odskodného
vo vSetkych dotknutych krajinach,”
komentuji pre EURACTIV Sloven-
sko vyzvu eurokomisie pravnicky
Mariana Konikova a Veronika Paz-
manyova z advokatskej kancelarie
Glatzova&Co.

Volkswagen naposledy Komisii
odkazal, Ze odskodné nevyplati, pre-
toZze dotknuté autd uz boli zmenené
tak, aby spliiali emisné poZiadavky.

To pre Slovakov uplne neplati.
Z viac ako 80 tisic slovenskych aut,
ktorych sa problém tyka, zaniesli ma-
jitelia do servisu iba 53 percent. To je
treti najniz$i pomer v celej Unii. V Ne-
mecku, kde tento procesriadilavlada,
je uz hotovy na sto percent.

Konikova a PAzmanyova si myslia,
Ze aj napriek naprave si spotrebitelia
odskodné zasliZia. A Nemci sa ho aj
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dockali, viac ako Stvrt miliéna majite-
lov aut od firmy dostalo odskodné od
1350 aZ do takmer siedmich tisic eur.

O zapojenie Slovakov do Zaloby
na nemeckom sdde sa snazila Spolo¢-
nost ochrany spotrebitelov, neprihla-
silo sa vSak dost [udi.

+V Case, ked sme majitelov dut vy-
zyvali pridat sa ku kolektivnej Zalobe,
nebola diskusia o klimatickych zme-
nach tam, kde je dnes. Auta fungo-
vali a emisie slovenski spotrebitelia
nevnimali ako problém,” hovori Pet-
ra Cakovska zo Spolo¢nosti ochrany
spotrebitelov.

Prave kvoli kauze Dieselgate sa
Eurépska komisia rozhodla vytvorit
zavaznu smernicu, ktord by moZnost
spolo¢nej Zaloby o od§kodné prinies-
la do vSetkych ¢lenskych krajin. Na
Slovensku takito moZnost doteraz
nebola.

V roku 2023, odkedy ma prevzata
smernica platit aj na Slovensku, ale
uz bude pre majitelov dotknutych aut
neskoro.

»Je mozné, Ze v Case transpozicie
smernice moézu byt naroky spotre-
bitelov, ktori boli kauzou Dieselgate
poskodeni, premlcané,“ hovori pre
EURACTIV Slovensko pravnik Pavel
Pavlovkin z Eurdpskeho spotrebitel-
ského centra na Slovensku. Ani tato
organizacia od Slovakov neeviduje
Ziadne podnety v suvislosti s kauzou.

Podla Cakovskej ale preml¢ané
naroky neznamenaji, Ze kolektivna
Zaloba v kauze Dieselgate by na Slo-
vensku ni¢omu nepomohla.

LSudny vyrok, Ze prava spotrebite-
lov boli porusené, by bol pre spotrebi-
telov vyznamny,” mysli si Cakovska.
Mohli by nim podloZit napriklad al-
ternativne rieSenie sporov. ,Aj ked st
naroky premlcané, neznamena to, Ze
pravo zaniklo,“ hovori Cakovska.

Konikova a PAzmanyova si myslia,
Ze nova smernica jednoznacne zjed-
nodusi dostupnost odskodného pre
spotrebitelov. Nebudd totiz musiet

rieSitadministrativu a naklady spoje-
né s podavanim individudlnej Zaloby
- iba si pockaji na vysledok.

.Kolektivne Zaloby st skuto¢nou
hrozbou pre velké spolo¢nosti, ktoré
sa im snazia vyhnut za kazda cenu,”
hovoria pravnicky. ,Je teraz na c¢len-
skych §tatoch, aby zabezpecili imple-
mentaciu smernice do svojich narod-
nych pravnych poriadkov.”

Ministerstvo spravodlivosti chce
s procesom preberania eurdpskej le-
gislativy zacat koncom tohto roka.
V rdmci tohto sa dokonca méze roz-
hodnit, Ze pri budicom podobnom
$kandale budt do kolektivnej Ziados-
ti o odSkodné spotrebitelia zapojeni
automaticky.

Tento pristup sa vold ,opt-out”,
kedZe by v ramci neho spotrebitelom
zostala moZnost sa zo sudnej akcie
odhlasit.

Popularita takychto automatic-
kych zalob stapa napriklad v Spoje-
nom kralovstve. Firma Mastercard
tam Celi Zalobe zastupujucej kazdého
Brita, ktory medzi rokmi 1992 aZ 2008
naktpil u obchodnika prijimajticeho
jej platobné karty. To je viac ako polo-
vica britskej populacie.

Zaloba toti? tvrdi, %e neférovo
nastavené poplatky za vyuZivanie
platobnych terminalov preniesli ob-
chodnici na spotrebitelov. V pripade
vyhry by tak aZ 46 miliénov Britov
mohlo ziskat od$kodné tristo libier.

»Firmy s pochopitelne znepoko-
jené,” mysli si pravnic¢ka Emilie Jones
z kanceldrie Pinsent Masons. Buduc-
nost tohto typu Zaléb podla nej zavi-
si od toho, ako sa im v pripade vyhry
podari distribuovat peniaze spotrebi-
telom.

Podla pravnicky tieZz Zaloba méze
ukazat, ako a¢inné st zaruky kolek-
tivnych Zalob. Dolezité je totiZz zabez-
pecit, aby firmy neohrozovali $ika-
nozne podania. Eurépska smernica
v tomto smere hovori, Ze sidne kona-
nia nemoze financovat konkurencia
a sudcovia maji mat pravo neopod-
statnené Zaloby odmietnut hned na
zaciatku.
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ROZHOVOR

Technologicke firmy bohatnu na ddtach.

Autor: Barbara Zmu8kovd | EURACTIV.sk
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UZ o dva roky bude moZné Ziadat o kolektivne odskodné od velkych
firiem. [EP/Mathieu Cugnot]




latforma TikTok celi v Holand-

sku kolektivnej Zzalobe, ktora

Ziada za kaZdého pouZivatela
pod 13 rokov odskodné dvetisic eur. O
dva roky bude podobny sid mozZny aj
na Slovensku.

Osobné data pouzivatelov interne-
tu pohariaju stale lukrativnejsi biznis
s online reklamou. Len v roku 2020
vyniesol takmer 140 milidrd dolarov.

Strata sukromia ma byt cenou za
bezplatné vyuZivanie online sluZieb.
Skandély s iinikmi osobnych tidajov,
skrytou reklamou a netransparent-
nym zaobchadzanim ale otvaraju
otazku férovosti tohto obchodu.

»1de o stratu kontroly nad osobny-
mi tdajmi, ktoré sii na agregovane;j
baze cenné,” hovori pre EURACTIV
Slovensko Ianika Tzankova, profesor-
ka kolektivneho prava z Tilburgskej
univerzity v Holandsku.

Na preslapy technologickych gi-
gantov Coraz Castej$ie upozoriuju aj
spotrebitel'ské organizacie.

StaZznosti smeruju napriklad na
TikTok, ktory podla nich nechrani
svojich detskych pouZivatelov pred
skrytou reklamou a $kodlivym obsa-
hom. Tiez tvrdia, Ze WhatsApp prili§
tla¢i na prijatie netransparentnych
podmienok pouZivania.

Velké firmy doteraz celili Zalo-
bam, Ziadajicim odskodné iba v nie-
ktorych eurdpskych krajinach.

Eurépska tunia ale minuly rok
prijala smernicu o kolektivnych Za-
lobach, vdaka ktorej to bude od leta
2023 mozné vo vietkych ¢lenskych
§tatoch, vratane Slovenska.

V niektorych ¢lenskych S$tatoch
funguje systém kolektivnych Zaléb
uz dnes. Zakaznici, ktori chct firmu
Zzalovat za odSkodné, tak nemusia
Celit velkej nadnarodnej firme a jej
pravnikom sami, ale mézu tak uro-
bit hromadne v zastipeni napriklad
spotrebitelskej organizacie.

V Holandsku takto celi platforma
TikTok hromadnej Zalobe za poru-
Senia smernice GDPR. Organizicia
SOMI tvrdi, Ze jej neplnoletych pou-
zivatelov TikTok nedostato¢ne infor-
muje o tom, ako ich tdaje pouziva.

Podla SOMI tieZ TikTok porusuje
zakon, ked neoveruje vek jeho pou-
zivatelov a neposkytuje rodi¢om na-
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stroje na kontrolu toho, ¢o ich deti
pozeraju. Virtualna mena na platfor-
me je podlanichtiez zavadzajacaare-
klamy na platforme nie st dostato¢ne
odliSené od klasického obsahu.

Organizacia bude Ziadat za kazdé
dieta mladsie ako 13 rokov, ktoré plat-
formu vyuzivalo, dvetisic eur.

Eurépska tnia prijala minuly rok
smernicu, ktord umozni podobné Za-
loby podavat vo vsetkych ¢lenskych
Statoch, vratane Slovenska. Minister-
stvo spravodlivosti chce zacat pripra-
vu nového zakona uz tento rok, platit
by mal byt od leta 2023.

»Ochrana tdajov je rozhodne horu-
cou témou a prirodzene zapada do pri-
padov, s ktorymi smernica rata,” hovori
pre EURACTIV Slovensko Luis Silveira
Rodrigues, viceprezident portugalskej
spotrebitelskej organizacie DECO.

Udaje v Eurdépe chrani smernica
GDPR, td viak podla Silveiru Rodrigu-
esa neumoziiuje ziskat odSkodné.

~Spolu s poruSovanim zikona o
ochrane udajov spravidla dochadza
aj k porusovaniu dalsich ustanoveni
spotrebitelského prava, ako st neka-
1é obchodné praktiky alebo nekalé
zmluvné podmienky,” hovori Silveria
Rodrigues.

Kolektivna Zaloba podla novej
smernice je preto podla neho najlepSou
cestou, ako sa k odSkodnému dostat.

Riaditel pre styk s verejnostou a
médiami spotrebitelskej spolo¢nosti
Euroconsumers Marco Pieranialeupo-
zortiuje, Ze smernica nebola navrhnuta
priamo na rieSenie sporov s velkymi
technologickymi spolo¢nostami.

»Sme presvedCeni, Ze spotrebitel-
ské tidaje maju skutoéntt hodnotu,”
hovori Pierani a dodava, Ze sidy by ich
pridefinovani nahrady $kody mali tak
aj brat.

Zdoraziuje vSak, Ze smernica ne-
umoziiuje represivne odskodnenie
(punitive damages), tak ako ho pozna
americky sudny systém. To podla
neho veci komplikuje.

Represivne od$kodnenie sa totiz
nemusi viazat priamo na $kodu, sp6-
sobend pouzivatelovi. Ma potrestat
nekalé spravanie a zabezpecit, aby
si firma podobné konanie nabudtce
rozmyslela.

»Lieto spolocnostizarobili vela pe-
flazina dajoch inych Iudi a nevieme,
¢o s nimi robia,” hovori Tzankova.
.Kolektivna Zaloba je spdsob, ako ob-
novit rovnovahu.”

Aj podla Tzankovej ale budd tieto
pripady vyZadovat novy spGsob oce-
flovania a vypoctu §kod.

.Doteraz, pokial i§lo o nemateri-
alne Skody, to suviselo so strachom
alebo emocionalnym nepohodlim,”
hovori Tzankova. ,To je v tychto pri-
padoch velmi tazké dokazat.”

Tzankova aj Pierani sa zhodnt na
tom, Ze uspech tejto smernice bude
zavisiet od toho, ako sa sudy k tymto
novym otazkam postavia.

Podla Pieraniho bude jednoduch-
Sie dokazat vzniknutd ujmu pri vy-
robkoch, za ktoré spotrebitel zaplatil
a jeho chyby sa daju kvantifikovat.
Tak je to v pripade staznosti na Nin-
tendo alebo Apple.

V pripade hernej konzoly Ninten-
do Switch je to takzvany ,Joy-Con dri-
ft“. Tato chyba ovladaca spOsobuje, Ze
konzola hra hru sama a zakaznik sa
na riu moéze iba pozerat.

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov
zaznamenala 50 zakaznikov, ktori sa
s tymto problémom stretli aj na Slo-
vensku.

Firma Apple zase v Portugalsku,
Taliansku, Spanielsku aj Belgicku ¢eli
zalobam z takzvaného planovaného
zostarnutia ich produktov. Spotrebi-
tel'ské organizacie firmu obvinuju, Ze
zamerne znizila vykon batérii, aby si
spotrebitelia kupili novy telefén. Za
kazdého Ziadatela Ziadaju 60 eur.

Napriek tomu, Ze nova smernica
umoziiuje, aby spotrebitel'skd orga-
nizacia z jednej krajiny zastupovala
vSetkych eurdpskych zdkaznikov,
Pierani ofakava, Ze zo zac¢iatku buda
prebiehat skor vnutrostatne sudy.

Este menej pravdepodobné je, Ze
by sme vdaka novej smernici videli
jednu Zalobu, ktora by spdjala zdkaz-
nikov z USA s tymi z Eurépy.

.Vacsina krajin s funkénym sys-
témom kolektivnej Zaloby nie je vel-
mi astretova, pokial ide o prijimanie
zalobcov z inych jurisdikecii,“ hovori
Tzankova. ,Do budicna je urcite ¢o
zlepSovat™.
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