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Ad 1) Uvodné informacie

Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad (v dalsom texte len ako ,S0OS*) zacala dha
01.06.2024 s realizaciou projektu s ndzvom: Alternativne rieSenie sporov ADR - atraktivne pre
spotrebitelov, prospesné pre obchodnikov. Doba trvania projektu je 18 mesiacov.

Hlavnym cielom projektu je zviditelnit, zatraktivnit a lepSie oboznamit rézne cielové skupiny
so systémom alternativneho riesenia sporov.

Parcidlnym cielom projektu je organizacia |. Spotrebitelského ADR Summitu (v dalSom texte
ako ,podujatie”) v histérii Slovenska, prostrednictvom ktorého chce SOS zvysit povedomie o
moznostiach mimosddneho rieSenia spotrebitelskych sporov na Slovensku, a v zaujme
naplnenia jeho aplikacného potencialu aj inSpirovat narodné autority a odbornu verejnost na
Slovensku prikladmi dobrej praxe mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov z inych
krajin EU. Snahou projektového timu pri organizacii podujatia je vytvorit priestor pre
prezentaciu osvedcenych postupov réznych metéd ADR (medidcia, arbitrdz, zmierovacie rady,
konciliacia) pri rieseni spotrebitel'skych sporov z Urovne rozli¢nych subjektov ADR p6sobiacich
v roznych krajindch EU, podporit medzindrodnt spoluprdcu a vymenu skilsenosti s
funkcnostou, efektivitou a podporou systémov ADR v spotrebitel'skych sporoch v réznych
krajindch EU, a spustit na Slovensku odbornd diskusiu o mieste, funk&nosti a sprdvhom
systémovom nastaveni spotrebitelského ADR, v rédmci politiky zameranej na ochranu
spotrebitelov a zlepSenie ich pristupu k spravodlivosti.

S ohladom na uvedené je Ustrednou témou Spotrebitel'ského summitu spotrebitel'ské ADR
(Alternative Dispute Resolution for consumer disputes). Hlavnym cielom summitu je
zmapovat, zviditelnit a zatraktivnit existujice postupy a metédy mimosidneho riesenia
sporov, aplikovatel'né pre oblast spotrebitel'skych sporov na Slovensku.
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Podujatie je urené najma pre pozvanych domacich a zahrani¢nych zastupcov narodnych
autorit, ako aj dalSie subjekty p6sobiace v oblasti ochrany spotrebitelov a spotrebitel'ského
ADR. Podujatie je tiez pristupné aj SirSej odbornej verejnosti, najma z radov spotrebitel'skych
zdruzeni a profesionalov posobiacich v oblasti ADR a presadzovania prav spotrebitelov,
ktorym bola pozvanka na podujatie tiez distribuovana.

Preco sme sa rozhodli organizovat I. Spotrebitel'sky summit:

Vysokd Uroven ochrany spotrebitelov patri medzi klti¢ové priority EU, a jednym z néstrojov,
ako ju zabezpecit, je funkény a efektivny systém alternativneho/mimosudneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov.

Vyuzivanie mimosudnych nastrojov pri rieSeni spotrebitel'skych sporov je na Slovensku v praxi
stale nizke. Nedostatok zdujmu spotrebitelov, obchodnikov aj odbornej verejnosti méze byt
nasledkom neexistujldcej zvykovej tradicie, aj slabej informovanosti.

Slovenskd legislativa v suUcasnosti spotrebitelom umoznuje spotrebitel'ské spory riesit
mimosudne za pomoci spotrebitel'ského zdruzenia, subjektu ARS alebo mediatora. Jednotlivé
oblasti spotrebitelskej ochrany dozoruju &i presadzuju rézne autority a organy Statnej a
verejnej spravy. Problematiku spotrebitelskej ochrany legislativhe pokryva sedem réznych
ministerstiev. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je teda na prvy pohlad velmi
komplexna problematika s velmi ,jednoduchym“ cielom: poskytnut spotrebitelovi
jednoduché, rychle a idedlne bezplatné riesenie sporu s obchodnikom.

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov sa ako spotrebitelské zdruzenie mimosddnemu rieSeniu
spotrebitel'skych sporov venuje od roku 2012. V prospech spotrebitelov sa mimosudnou
cestou doteraz podarilo zachranit viac ako 800 000 eur. No kym eurdépskym trendom je
postavenie spotrebitelov v rdmci legislativy a klti¢ovych politik dalej posilfiovat, na Slovensku
stale nie je potencial efektivnej spotrebitelskej ochrany rozvinuty dostatocne.

Od 1. jula 2024 zaroven na Slovensku plati novy zakon na ochranu spotrebitela, ktory vyrazne
meni napriklad podstatu a proces reklamacného konania, aj pravidla ochrany spotrebitelov v
digitdlnom prostredi a na energetickom trhu, ¢oho dosledkom méze byt aj zvySeny pocet
spotrebitel'skych sporov.

Systém ochrany spotrebitelov je aktivny organizmus, ktory sa rychlo vyvija a meni tak na
europskej, ako aj slovenskej urovni. KldCovymi stakeholdermi s v nom najma spotrebitelia,
autority a obchodnici, preto sme sa pre nich rozhodli vytvorit platformu na vymenu skisenosti
a pozitivnych prikladov fungovania spotrebitel'ského ADR v podobe I. spotrebitel'ského samitu
na Slovensku. Zaroven by sme tym radi vytvorili dlhodobejSiu tradiciu, kde si kazdy rok
odbornici i nadSenci z réznych oblasti spotrebitelskej ochrany budld méct vymenit svoje
poznatky a skuUsenosti.

Comu sa budeme venovat?

Zastupca Generdlneho riaditel'stva Eurdpskej komisie pre spravodlivost a spotrebitelov nas
obozndmi s pohladom Eurdépskej komisie na sucasné vyuzitie a Udspesnost ADR v
spotrebitel'skych sporoch.

Pldnovany je prispevok zastupcu Ministerstva hospodarstva SR, ktory by mal ucastnikom
sprostredkovat slovenskl skldsenost so systémom alternativneho rieSenia sporov z pohladu
ministerstva.
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Zastupca Eurdpskej spotrebitelskej organizacie BEUC sa vo svojom prispevku zameria na
hlavné vyzvy, ktorym v stcasnosti Celia spotrebitel'ské organizacie v oblasti ADR.

Zastupkyna SOS poskytne prehlad existujucich systémov ADR spotrebitelskych sporov a
relevantnej legislativny na Slovensku, objasni ich fungovanie ako aj vyhody ¢i nedostatky .

Osvedcené postupy, skusenosti a ndzory na funkcnost a efektivitu ADR v spotrebitelskych
sporoch preskimame v dvoch panelovych diskusiach. Prv4, medzinarodna panelova diskusia,
vytvori priestor na preskimanie réznych postupov a prikladov dobrej praxe mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov (mediacia, arbitraz, zmierovacie rady, odklony na ADR v
sudnej praxi ), v styroch krajindch EU (Chorvéatsko, LotySsko, Rakusko a Pol'sko). Tato diskusia
bude vedend aj so zastupcami subjektov ADR a sudov.

Druhd, narodna panelova diskusia bude zamerana na otvorenie odbornej diskusie zameranej
na efektivne zaclenenie spotrebitelského ADR do systému presadzovania spotrebitel'ského
prava a politiky zamerané na zlepSenie pristupu spotrebitelov k spravodlivosti. Tato diskusia
bude vedend so zastupcami narodnych autorit zodpovednych za rezort spravodlivosti a
ochrany spotrebitela, ako aj zastupcami NBS a subjektov obchodnikov z oblasti finan¢nych aj
nefinancnych sluzieb.

Napokon sa vdaka dvom zahrani¢nym rec¢nikom obozndmime s novymi vyzvami a trendmi v
oblasti presadzovania spotrebitel'skych prav cez optiku tedérie a nasledne aj praxe. O
moznostiach organov na ochranu spotrebitela v systéme mimosudneho rieSenia sporov v
kontexte EU legislativy a premosteni systémov ADR - CPC - RAD sa dozvieme z prezentacie
odbornika pésobiaceho na akademickej péde v Belgicku. Nasledne nas sklusenostami pri
dohlade nad pravami spotrebitelov v digitdlnom prostredi prevedie zastupkyna lotySskej
autority na ochranu spotrebitela.

Na zaver podujatia SOS odprezentuje aj Kédex dobrej praxe pri vyuzivani postupov
mimosudneho rieSenia sporov (ADR) v spotrebitel'skych veciach, spracovany pre
vSetkych obchodnikov, ktori su fanusikmi ADR postupov pri riesSeni
spotrebitel'skych staznosti a sporov. Tento Koéodex bude po ukonceni podujatia
zverejneny na stranke SOS. VSetci obchodnici, ktori zdielaju hodnoty férového a
priatel'ského pristupu k spotrebitelom a dobrovolne uprednostinuju ADR postupy
pri rieSeni spotrebitelskych sporov, budiu mat moznost sa k tomuto kdédexu
dobrovol'ne prihlasit, za ¢o im bude zo strany SOS udelena virtualna ADR PLAKETA
USTRETOVOSTI OBCHODNIKA. O udeleni plakety konkrétnemu obchodnikovi bude
Siroka spotrebitel'ska verejnost informovana prostrednictvom komunika¢nych
kandlov SOS a oznacenie, resp. logo obchodnika, bude zverejnené v osobitnej sekcii
zriadenej na tento ucet na webovom sidle SOS. Verime, ze tato aktivita prispeje k
zvySeniu povedomia Sirokej verejnosti o moznostiach spotrebitel'ského ADR, ako aj
k stotozneniu sa casti obchodnikov s hodnotami pro spotrebitel'ského pristupu a
priatel'ského rieSenia spotrebitel'skych sporov. Zaroven, z pohladu spotrebitela
moze skutocnost, Ze obchodnik sa prihlasil k danému Kdédexu a je drziteflom ADR
plakety ustretovosti viest k zvySeniu dovery v daného obchodnika.

Ad 2) Termin a miesto konania podujatia

Termin konania podujatia: 24.10.2024 a 25.10.2024

Miesto konania podujatia: Hotel Slovan, Tatranska Lomnica 46, 059 60 Vysoké
Tatry - Tatranska Lomnica
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| Ad 3) Informacie organizaé¢no - technického charakteru |

Podujatie bude prebiehat hybridnou formou, prezencne v priestoroch kongresovej sély hotela
a zaroven v online formate, prostrednictvom streamovacej aplikacie platfomy ZOOM.

Kongresova sala hotela je zabezpelena formou prendjmu, maximalna kapacita saly je 100
miest, s moznostou variovat dalSie typy kongresového sedenia. Ide o prémiovy, klimatizovany
priestor. Kongresova sala je vybavena premietacim plathom, dataprojektorom, wifi, aj
recnickym pultom.

Podujatie bude prebiehat v slovenskom a anglickom jazyku. Pocas celého podujatia bude
zabezpecené simultdnne timocenie pre vSetkych Ucastnikov, ktori budd mat o timocenie
zaujem (v offline aj online formate) do obchod jazykov.

TImocnicke sluzby, aj komplexné vybavenie nevyhnutného tlmocnickeho zariadenia a
techniky (timocnicka kabinka, slichadld a pod.) sU zabezpecené dodavatelskym spésobom
(timocnicke sluzby, prenajom techniky).

SOS rezervovala pre vSetkych pozvanych hosti a aktivnych Gcastnikov podujatia (panelistov)
izby priamo v hoteli Slovan. Pre vsetkych uUcastnikov podujatia (aktivnych aj pasivnych) je
pocCas podujatia zabezpecena strava a obcerstvenie.

So vsetkymi recnikmi je SOS priebezne v kontakte; boli s nimi odkomunikované zalezitosti
tykajuce sa prepravy a koordinacie ich prichodu na miesto konania podujatia, najma vo
vztahu k zahrani¢nym re¢nikom.

Ad 4) Informacie o Strukture a pocte potvrdenych ucastnikov

Za Ucelom Uspesnej koordinacie Uloh spojenych s organizaciou podujatia sa projektovy tim
stretaval pravidelne na stretnutiach uskutocfiovanych online formou, aj osobne. Organizacia
podujatia v rdmci hodnotenej pripravnej fazy prebehla podla planu a bez vyraznych
komplikacii .

Na podujatie boli v prvom kole pozvani zastupcovia EU a narodnych autorit v oblasti ochrany
a presadzovania prav spotrebitelov (zastupca EK, zastupcovia Ministerstva hospodarstva SR,
Ministerstva spravodlivosti SR, zastupcovia Narodnej banky Slovenska, Uradu pre reguldaciu
sietovych odvetvi, Slovenskej obchodnej inSpekcie, Centier pravnej pomoci), zastupcovia
rédznych spotrebitel'skych ADR subjektov a sudov z viacerych krajin (Rakusko, LotySsko,
Chorvatsko, Polsko), zastupcovia Eurépskej spotrebitel'skej organizacie BEUC, odbornik z
akademického prostredia (Belgicko) a zahrani¢ného ndarodného organu ochrany a
presadzovania prav spotrebitelov (LotySsko), aj zastupcovia slovenskych subjektov ARS,
mediatorov a obchodnikov.
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Vyber pozvanych Ucastnikov v maximalnej miere zohladnoval moznost zdielat odborné
znalosti, osvedcené postupy a odporucania medzi réznymi zastupcami réznych subjektov ADR
z rdznych ¢&lenskych $tatov EU, ktoré pri riedeni spotrebitel'skych sporov vyuzivaja rézne ADR
postupy, so slovenskymi zainteresovanymi stranami.

Z oslovenych pozvanych re¢nikov nam Ucast na podujati doteraz zavazne v pozicii aktivnych
UcCastnikov - prezentujlcich resp. panelistov potvrdilo celkovo 14 Ucastnikov, z toho 2 recnici
vystlpia na podujati prostrednictvom online prenosu (zastupca EK, zastupca BEUC), a 12
reCnikov vystUpi na podujati prezenc¢nou formou v ramci panelovych diskusii, z toho 6
recnikov je zo zahranicia (Rakusko, Chorvatsko, Lotyssko, Pol'sko, Belgicko) a 6 re¢nikov je zo
Slovenska.

Po ustdleni zoznamu prezentujlcich a panelistov boli pozvanky na podujatie obsahujlce
program podujatia rozposlané SirSej verejnosti.

Celkovy pocet uclastnikov, ktori potvrdili svoju Ucast na podujati aktivhou alebo pasivnou
formou je ku dnfiu spracovania tejto spravy 41. S ohladom na hybridnd formu podujatia a
moznost prihlasovania sa pasivnych Ucastnikov v termine 11.10.2024 je mozné, Ze sa pocet
Ucastnikov podujatia este zvysSi. S ohladom na skutocnost, Ze pri zostavovani planu projektu
bolo pldnovanych minimalne 30 Ucastnikov, lektori z troch réznych krajin, aj ucast pravnych
expertov z eurdpskej spotrebitel'skej organizacie BEUC, mozno konstatovat, Ze ciel zabezpedit
planovany pocet a zlozenie Ucastnikov je v rdmci organizacie podujatia nateraz splneny.

| Ad 5) Program podujatia

1. DEN SUMMITU - 24.10.2024

Cas Téma Recnik

do 11:30 Prichod ubytovanych ucastnikov Michaela Rafajova (SOS)
(Hotel Slovan, Tatranska Lomnica)

12:00-13:00 | Spolo¢ny obed Ucastnikov summitu Michaela Rafajova (SOS)
(Hotel Slovan, Tatranska Lomnica)

13:00-13:30 | Registrdcia ucastnikov summitu Aurita Troj¢akova/

Michaela Rafajova

13:30-13:45 | Slavnostné otvorenie summitu Petra Cakovské (SOS)
13:45-14:15 | Slovenska skusenost so systémom alternativneho Ivana Paulovicova,
riesenia spotrebitelskych sporov (ARS) z pohladu Ministerstvo
MHSR hospodarstva SR

14:15-14:45 | Pohlad Eurdpskej komisie na vyuzitie a Uspesnost Zastupca EK
ADR v spotrebitel'skych sporoch naprie¢ EU

14:45-15:15 | Prehlad existujucich systémov ADR Renata Dolanska (SOS)
spotrebitel'skych sporov a relevantnej legislativy na
Slovensku - fungovanie, vyhody/nedostatky
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15:30-17:00 | Panelova diskusia: Vymena skusenosti a dobrej Moderuje:
praxe zastupcov réznych nastrojov ADR zo y ,
zahranidia Petra Cakovska
Diskutuju:
Stipe Sola, mediator a predseda Centra
mimosudneho rieSenia sporov, Chorvétsko,
Andrejs Vanags, spotrebitel'skd organizacia LPIAA,
LotySsko, Monika Wtodarczyk, GEMME - Eurdpske
zoskupenie sudcov podporujucich mediaciu, Pol'sko,
Joachim Leitner, zmierovaci sudca,
Verbraucherschlichtung Austria, Rakusko
17:00-17:30 | Hlavné vyzvy, ktorym v sucasnosti Celia Zastupca BEUC
spotrebitel'ské organizacie v oblasti ADR
17:30-18:00 | Diskusia a zaverecné zhrnutie 1. dhna summitu Renata Dolanska (SOS)
18:00 Spolocna vecera, hotel Slovan Michaela Rafajova (SOS)
2. DEN SUMMITU - 25.10.2024
Cas Obsah Recnik
8:30-9:00 Registracia
9:00-9:10 Reflexie z 1. dfia summitu Petra Cakovska (SOS)
9:10-9:35 Moznosti orgdnov na ochranu spotrebitela v Stefaan Voet, KU
systéme mimosudneho riesenia spotrebitelskych LEUVEN, Belgicko
sporov v kontexte EU legislativy - premostenie
systémov ADR - CPC - RAD
9:35-10:00 Dohl'ad nad pravami spotrebitelov v digitalnom Dr. Zanda Davida,
prostredi: skUsenosti lotySskej autority na ochranu Centrum na ochranu
spotrebitela prav spotrebitelov,
LotySsko
10:00-10:10 | Prestavka
10:10-11:40 | Panelova diskusia: Ako v praxi lepsie vyuzit Moderuje:

potencial ADR v spotrebitelskych sporoch
Diskutuju (zoznam zatial’ informativny):

Sona Berakova, Ministerstvo hospodarstva
Sona Kubani, Eurépske spotrebitelské centrum

Renata Dolanska a Petra
Cakovské
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Roman Fusek, Narodna banka Slovenska
Lubomir Tuchscher, Slovenské zdruzenie pre

znackové vyrobky

11:40-11:50 | Kbdex ustretovosti pre obchodnikov Renata Dolanska (SOS)
11:50-12:00 | Diskusia a zaverecné zhrnutie Petra Cakovska (SOS)
12:30 Spolocny obed ucastnikov summitu Michaela Rafajova (SOS)

| Ad 6) Od¢&akavané vystupy |

Pri planovani projektu si projektovy tim zadefinoval nasledujlce ciele podujatia:

- prepojit zahrani¢nych profesionalov aktivnych v oblasti spotrebitelského ADR s
narodnymi autoritami a stakeholdermi z oblasti ochrany prav spotrebitelov, ADR a
obchodu

- podporit rozvoj platformy na vymenu nazorov a skuUsenosti v réznych Specifickych
oblastiach alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov zo Slovenska a zahranicia

- prispiet k zlepSeniu kvality existujiceho systému spotrebitelského ADR a jeho
funkénému zacleneniu do politik zameranych na ochranu spotrebitelov a zlepSenie
pristupu spotrebitelov k naprave.

S ohladom na planované ciele a program podujatia projektovy tim ocakdva nasledovné
vystupy:

- spracovanie prehladu osvedCenych postupov z réznych Clenskych Statov

- spustenie odbornej diskusie o mieste, funk¢nosti a spravnom systémovom nastaveni
spotrebitel'ského ADR v ramci politik zameranych na ochranu spotrebitelov a zlepSenie
ich pristupu k spravodlivosti

- stratégia rozvoja praktickej spotrebitelskej ochrany a mimosddneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov na Slovensku

Ocakavané vystupy z podujatia budu néasledne, v dalSich fazach projektu, zdielané so SirSou
skupinou tvorcov politik, statnych institdcii, inych orgdnov ADR, spotrebitelskych organizacii a
obchodnikov.

|Ad 7) Zaver |

Tato sprava je spracovand ako Suhrnna sprdva pripravnej fazy |. Spotrebitel'ského summitu.
Jej spisanim sa organizacia ADR Summitu presdva do realizacnej fazy, po ktorej skonceni SOS
vypracuje aj samostatni Suhrnnu spravu z ADR Summitu.

V Kosiciach, dna 30.09.2024

Spravu spracovala: JUD. Renata Dolanskd
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