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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Ekonomicku motivaciu pre tepelné cerpadla dosiahneme znizenim
prevadzkovych nakladov

Vo vsetkych krajinach je hlavnym motivom prechodu spotrebitelov na tepelné
Cerpadld najma Uspora nakladov za energie. Vysoka cena elektrickej energie
oproti plynu v krajinach ako Slovensko vSak spésobuje, Ze prevadzka tepelného
Cerpadla je menej konkurencieschopna ako vykurovanie plynom. Slovensko by
malo nasledovat napriklad ddnsky model a znizit zdanenie elektriny na
vykurovanie alebo holandsky priklad presunu poplatkov z elektriny na fosilne
paliva, a zlepsit tym ekonomickd motivaciu spotrebitelov prejst na vykurovanie z
obnovitel'nych zdrojov.

Legislativhe odporucania, ktoré vzisli z mystery shoppingu tepelnych
Cerpadiel

Uloha vilad pri podpore tepelnych cerpadiel a dotacii pre
spotrebitelov

Zo Styroch krajin, v ktorych projekt prebiehal, boli s dostupnymi informaciami o
dotaciach na tepelné Cerpadla (a s vySkou dotécii) najspokojnejsi slovinski
spotrebitelia. Hlavnhym dévodom ich spokojnosti je Statny program Ekofond, ktory
ponuka po6zi¢ky a dotacie na environmentdlne projekty, vratane prechodu na
obnovitel'né zdroje energie. Slovinsky Ekofond mo6ze byt ndvodom ako efektivne
realizovat ambiciézne Stdtne dotacné programy na rozvoj a podporu vykurovania
z obnovitelnych zdrojov a informovat o nich jasnym a pristupnym spésobom. Vo
viacerych krajinach sa osvedcili najma dlhodobé a predvidtelné statne programy
financovania.

Clenské staty by mali vytvorit verejny zoznam certifikovanych
dodavatelov/instalatérov tepelnych cerpadiel

Tajni zdkaznici mali niekedy problém néjst dodavatela a rozlisit spolahlivé a
nespolahlivé informécie a webové stranky. Je potrebné, aby bol zoznam
instalatérov tepelnych Cerpadiel dostupny na stranke Zelend domacnostiam
pravidelne aktualizovany a dodavatelia tam registrovani museli splnit definované
kritéria, aby boli pre spotrebitelov spolahlivym partnerom. Aktudlny zoznam
overenych dodéavatelov je pre spotrebitelov vybornym vychodiskovym bodom na
ich ceste za tepelnym Cerpadlom.

Viac montaznych firiem s lepsimi znalostami

Hoci mnohi dodavatelia dosiahli dobré vysledky a ziskali od mystery shopperov
dobré hodnotenia, prieskum poukdazal na nedostatok odbornych znalosti
niektorych dodévatelov v réznych oblastiach - od dotacii a moznosti
financovania, az po potreby dalSej rekonstrukcie domu.
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V zmysle ustanoveni smernice o obnovitelnych zdrojoch energie musia ¢lenské
Staty vytvorit programy odbornej pripravy, aby zabezpecili dostatok
certifikovanych instalatérov tepelnych Cerpadiel na dosiahnutie svojich
narodnych cielov v oblasti obnovitelnych zdrojov energie. Clenské $taty by mali
zabezpecit, aby spotrebitelia, ktori si chcu kupit tepelné Cerpadlo, tak mohli
urobit bez dlhych odkladov, ¢o bude mozné len vtedy, ked bude k dispozicii
dostatok dobre vyskolenych inStalatérov.

Na Slovensku v sucasnosti vyrobcovia tepelnych Cerpadiel ohlasili investicie do
ich vyvoja a vyroby vo vysSke 200 miliénov eur a tento segment ma ambiciu do
troch rokov vytvorit 2 500 novych pracovnych miest. Nové zariadenia su
digitalizované, aby boli lahko opravitelné aj na dialku a prioritou vyrobcov je aj
jednoducha instalacia.

Je zodpovednostou Statu zabezpecit, aby sme vSetky zariadenia nevyviezli do
zahranicia a mohli si ich dovolit aj slovenské domacnosti.

V Poprade, 31.jdla 2023
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