
Ekonomickú motiváciu pre tepelné čerpadlá dosiahneme znížením 
prevádzkových nákladov                              

Vo všetkých krajinách je hlavným motívom prechodu spotrebiteľov na tepelné 
čerpadlá najmä úspora nákladov za energie. Vysoká cena elektrickej energie 
oproti plynu v krajinách ako Slovensko však spôsobuje, že prevádzka tepelného 
čerpadla je menej konkurencieschopná ako vykurovanie plynom. Slovensko by 
malo nasledovať napríklad dánsky model a znížiť zdanenie elektriny na 
vykurovanie alebo holandský príklad presunu poplatkov z elektriny na fosílne 
palivá  ,   a zlepšiť tým ekonomickú motiváciu spotrebiteľov prejsť na vykurovanie z 
obnoviteľných zdrojov. 

Legislatívne odporúčania, ktoré vzišli z mystery shoppingu tepelných 
čerpadiel

Úloha vlád pri podpore tepelných čerpadiel a dotácií pre 
spotrebiteľov
Zo štyroch krajín, v ktorých projekt prebiehal, boli s dostupnými informáciami o 
dotáciách na tepelné čerpadlá (a s výškou dotácií) najspokojnejší slovinskí 
spotrebitelia. Hlavným dôvodom ich spokojnosti je štátny program Ekofond  ,   ktorý
ponúka pôžičky a dotácie na environmentálne projekty, vrátane prechodu na 
obnoviteľné zdroje energie. Slovinský Ekofond môže byť návodom ako efektívne 
realizovať ambiciózne štátne dotačné programy na rozvoj a podporu vykurovania 
z obnoviteľných zdrojov a informovať o nich jasným a prístupným spôsobom. Vo 
viacerých krajinách sa osvedčili najmä dlhodobé a predvídteľné štátne programy 
financovania.

Členské štáty by mali vytvoriť verejný zoznam certifikovaných 
dodávateľov/inštalatérov tepelných čerpadiel
Tajní zákazníci mali niekedy problém nájsť dodávateľa a rozlíšiť spoľahlivé a 
nespoľahlivé informácie a webové stránky. Je potrebné, aby bol zoznam 
inštalatérov tepelných čerpadiel dostupný na stránke Zelená domácnostiam 
pravidelne aktualizovaný a dodávatelia tam registrovaní museli splniť definované 
kritériá, aby boli pre spotrebiteľov spoľahlivým partnerom. Aktuálny zoznam 
overených dodávateľov je pre spotrebiteľov výborným východiskovým bodom na 
ich ceste za tepelným čerpadlom.

Viac montážnych firiem s lepšími znalosťami                                         
Hoci mnohí dodávatelia dosiahli dobré výsledky a získali od mystery shopperov 
dobré hodnotenia, prieskum poukázal na nedostatok odborných znalostí 
niektorých dodávateľov v rôznych oblastiach - od dotácií a možností 
financovania, až po potreby ďalšej rekonštrukcie domu. 
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V zmysle ustanovení smernice o obnoviteľných zdrojoch energie musia členské 
štáty vytvoriť programy odbornej prípravy, aby zabezpečili dostatok 
certifikovaných inštalatérov tepelných čerpadiel na dosiahnutie svojich 
národných cieľov v oblasti obnoviteľných zdrojov energie. Členské štáty by mali 
zabezpečiť, aby spotrebitelia, ktorí si chcú kúpiť tepelné čerpadlo, tak mohli 
urobiť bez dlhých odkladov, čo bude možné len vtedy, keď bude k dispozícii 
dostatok dobre vyškolených inštalatérov. 

Na Slovensku v súčasnosti výrobcovia tepelných čerpadiel ohlásili investície do 
ich vývoja a výroby vo výške 200 miliónov eur a tento segment má ambíciu do 
troch rokov vytvoriť 2 500 nových pracovných miest. Nové zariadenia sú 
digitalizované, aby boli ľahko opraviteľné aj na diaľku a prioritou výrobcov je aj 
jednoduchá inštalácia. 

Je zodpovednosťou štátu zabezpečiť, aby sme všetky zariadenia nevyviezli do 
zahraničia a mohli si ich dovoliť aj slovenské domácnosti.

V Poprade,  31. júla 2023


