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ETICKY KODEX ZDRUZENIA

Tento eticky kédex (v dalsom texte len ako ,Eticky kdédex”) bol
vypracovany a prijaty obcianskym zdruzenim Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, so sidlom Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
dorucovacia adresa Namestie sv. Egidia 95, 058 01 Poprad, ICO: 42 088
453, registrovanym Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky dna 26.6.
2009, ¢. spisu VVS/1-900/90-34002 (v dalSom texte len ako ,,zdruzenie”).

Eticky kddex je urleny vsetkym organom a ¢lenom zdruzenia, ako aj
vSetkym spolupracovnikom zdruzenia z radov fyzickych a pravnickych
0s6b, bez rozdielu, pretoze zdruzenie ma zdujem svoje ¢innosti vykondvat
trnasparentne, a prioritnou snahou zdruzenia je vykonom svojich cinnosti
prispiet k vysokej miere presadzovania a ochrany prav a opravnenych
zaujmov spotrebitelov tak na vnutrostatnej ako aj eurdopskej Urovni.

Cielom etického kédexu je stanovenie zavaznych Standardov etickej
a profesiondlnej Cinnosti pre vSetky fyzické osoby, ktoré participujd na
cinnosti zdruzenia ako interné Ci externé personalne kapacity (v dalsom
texte len ako ,persondlne kapacity Zdruzenia“), ako aj pre vsetky
spolupracujuce pravnické osoby (v dalsom texte len ako ,partneri
zdruzenia”), zapojené do poskytovania sluzieb a vykonu <dcinnosti v
prospech zdruzenia.

Eticky kédex stanovuje nasledovné normy spravania.

VsSetky personalne kapacity ako aj partneri zdruzenia su povinni v
ramci svojej ¢innosti a pri spolupraci so zdruzenim:

1/ dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy, zavazky vyplyvajlce z
dohod uzatvorenych so zdruzenim, ako aj podmienky a kritéria projektov
zdruzenia, na realizacii ktorych participuju;

2/ konat Cestne, s odbornou starostlivostou a v stlade s dobrymi mravmi,
ako aj cielmi zdruzenia a dbat na zachovanie dobrého mena zdruzenia;

3/ bezodkladne informovat vybor zdruZenia o akychkolvek skutonostiach,
ktoré by mohli mat vplyv na nezavislost a nestrannost pri vykone ich
cinnosti, alebo by mohli viest ku konfliktu ich zaujmov so zdujmami
zdruzenia, zaujmami spotrebitelov, ochranou a presadzovanim prav alebo
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opravnenych zaujmov, ktoré zdruzenie zabezpecluje alebo ku konfliktu so
zdujmami poskytovatelov financnej podpory zdruzenia;

4/ zdrzat sa konania, ktoré by mohlo byt v rozpore so zaujmami zdruzenia;
zaujmami spotrebitelov, ochranou a presadzovanim prav alebo
opravnenych zaujmov, ktoré zdruzenie zabezpecuje alebo zdujmami
poskytovatelov financnej podpory zdruzenia;

5/ reSpektovat sa a navzdjom voli sebe dodrziavat zdsady vzajomnej
dovery a spoluprace; v komunikacii so spotrebitelmi ako aj odbornou
verejnostou vystupovat slusne a s reSpektom;

6/ v zdujme zvySovania svojich profesiondlnych kompetencii dbat na svoje
kontinualne vzdeldvanie a odborny rast;
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7/ neprijimat od spotrebitelov alebo inych osbb penazné Ci nepenazné
plnenia za ¢innosti a sluzby poskytované v prospech zdruzenia;

8/ dodrziavat zdsady ochrany osobnych Udajov fyzickych os6b stanovené
zdruzenim;

9/ dodrziavat obchodné tajomstvo ako aj dévernost informacii, ktoré im
boli poskytnuté ako dbéverné; informacie, s ktorymi sa oboznamili pri
vykone svojej ¢innosti pre zdruzenie nezneuzivat vo svoj prospech alebo v
prospech tretich os6b;

10/ akékolvek medidlne vystupy tykajuce sa zdruzenia resp. cinnosti
vykondvanej v prospech zdruzenia vopred odkomunikovat s vyborom
zdruzenia.

V Poprade, dna 30.11. 2023

Ing. Michal Féber, predseda
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