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Spotrebiteľ:  údaje








Titl.






Predávajúci – adresa sídla/
miesta podnikania 
V ..........................., dňa.................. 
VEC
Žiadosť o nápravu podľa § 11 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a zmene a doplnení niektorých zákonov
Podaním zo dňa..................... Ste mi adresovali vyjadrenie k reklamácii/e-mail/ list.............. (bližšie opísať skutkové okolnosti prípadu). 
S jeho obsahom nesúhlasím a odmietam ho vcelku i jednotlivo. Mám za to, že svojim postupom vo vyššie uvedenej veci Ste porušili moje práva, preto si touto cestou uplatňujem svoje právo podať žiadosť o nápravu podľa § 11 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, pričom žiadam, aby Ste nápravu zabezpečili týmto spôsobom:..............................…
O  d ô v  o  d n e n i  e:
Vážená spoločnosť, 
podľa  ustanovenia § 11 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov sa môže spotrebiteľ o uplatnenie práva uchádzať u vás, ako predávajúceho, resp. poskytovateľa služieb so žiadosťou o nápravu vo veci uvedenej vyššie. Podľa citovaného ustanovenia ak nie je spokojný spotrebiteľ so spôsobom, ktorým predávajúci vybavil jeho reklamáciu alebo ak sa domnieva, že predávajúci porušil jeho práva môže učiniť príslušný právny krok. 
Podľa § 11 ods. 2 zákona spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu ARS, ak predávajúci na jeho žiadosť podľa odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na ňu neodpovedal do 30 dní odo dňa jej odoslania. 
Verím, že moje argumenty posúdite a napokon akceptujete. Je podľa môjho názoru aj administratívne zbytočné zaťažovať orgán ARS predmetnou vecou, prípadne uplatňovať podanie žaloby na miestne príslušnom súde vo veci, ktorá sa dá vyriešiť jednoduchou akceptáciou mojej žiadosti o nápravu. 
Za skoré vybavenie vopred ďakujem a ostávam s pozdravom 

